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Bases conceptuales v definicién del proceso
didgnostico

;PSIGODIAGNOSTICO O EVALUACION PSICOLOGICA?

Es precise iniciar este [emd con una aelaracian Nnglistica, en reipgion a la
utiizacién como sindgnimos de 1o werminos peicodagndstica y queluacee il
coldnica que. omacdos literalmente y en estricto sentido, potlrian teviplicar dife-
renies matiees semilnticos.

La palahen pricodtiagndstico(del grieno, psigue mente: dizea fraves de; zrno-
sit conocimienta) es la mis antigen v, en opinido de 2 avton, Ingque mejor re-

'Mefa, etimalagicamente, e caricter procesual de esta tarea, ¥ que e refigie o
un eonactneiento digoririco d2 los aspectos mds relevantey del furncionanrien-
10 psiquica, Aunque en laacualidad se entende con connaciones mucho mis
-umplias, este términe ha estado asociado en exceso 1 su procedencia eel cine
po médica ¥ 1 un enfogue dei dingndsticn con especil inslsienci on olyjelivos
~ ¢clisificatarios, propios de ki Epoca en que se introdujo en el lenguaje psicold-
plco (a principios del siglo 00, Ello provocd su rechazo en cerios seclores ¥
ana encendida defensa de su sustimicidn por el de sealiacidn, nomendaturs an-
- glicista que ha ido ganande terreno de modo espectacular. La

A pesar de que los pantidaclos del ioming evaluacion insisten en su neu- £
realidad v suelen rebusar el uso dil vacablo pricodiagndsiice, por considerarlo
unido a1 lorma determinada de entender la tare, erainacidnimplicn, en len-
qua castellong, la nocion de valoracion mds qee ia1 dle conpeinilanlio y o5 uml
patabm que tamlien va estrechaments asociacla a un wwodelo especificy, el con-
ductual, de donde procede.

En castellang, se kace meferencia con el dnico terining de eseferacion, a dos
palabras inglesas: assessmenc v evafuaifon, En inglés, assessment alude al diag-
adstico o evaluacian de sujetos (indlvidualmenic o en grupe) ¥ se utiliza para
hablar de evaluacion psicoldgica progiamente dicha, misnims que coalpaiion
supone la atribucidn de un salora wn phjelo de esiudio: proyeclo, progranti.
aranizacion, servicioshasistenciales, e

Al aparecer fundidas ainhas palabras en un solo término castellane, ea pu-
ridad, sedn necesino especificar 2 gué se hace referencia cuando se habla de
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u_..._,_:,_:__qnum_:. Fabvts inchicaeiin Confrrin, siempre S usird @n cste fexlo cit | den-
:cc.f_r. sl v e emplensin indistncunente 1os Eroinos e AT o
chulintatios 1 diegndsing pricolivico comp referidos al Drocese sadlignii ol
Sl S avedde al eseddin de lag caraciorinicas fRECOMBRICns (e e sufero. en un
RTINS COMBENIO \* CO0E LROS. ORJML0s Conereras Siin 4 fiesn de .n__.ﬁ al
cinplearin como sindnimos, s+ pueda cacr én un cieng oreda mnrm:...n,.nmnnﬂn._.:
Nngliiaea,

EL DIAGNOSTICO PSICOLOGICO COMO BROCESD

oo curre con tode ohjero camplejo, e dificll lograr una defipicidn to-
(ulmeenie satsfaetona de la evaluacidn psicolégica, pero s& ha aleunzado e ni-
vel de consenso suficients enalsonos Punioy, come pard precisar alounos e
PeRibs SO, por cjemplo, 4 idea de que el dispnastiea piicoldgicd J._..m,m:m_ﬁ_._n_..w
un:...n__.:mzﬁ voma un proceso. Ello supone fo inclision comprebensivg de una
serie de fages, de diversas fusiries inforinativgs y de muesiras h._m.__.muwhﬂqm.m e con-
.._H.__n_ﬁ" SOt e ESpec il alen ion a fas nteracoiones glee se procducen enlre dis-
LHIOS Sdremnas relacionnies

El profesional que realiza la rarea evaluativa se enfren i, alo Ineeo de wdo
esle _.._:.u_nmmﬁ_ 1 und gran canridad ce variubles de diverso O que .,MﬁanEm:
enire Si. No solo debe registrarlas, sino mmbién, mediante un trabapo que jm-
plica el acceso progresivo o distinios niveles de inferencin, integrarias y elibo-
ritelis, de manera que alcancen una significacién psicologica. Solo asi poded cap-
i, concephualmenide, el funcionamisnmg dal sujeto evaluadn, s canexiones can
Lus redes refacionales en que et inscrito ¥ les elementos esencintes en los [
E.uan..n para disefiar uni inlervencitin psicdlogien ajustada o sus carpcrersies
especilics.

_u...m alwio que se esti hablnade de ung labdr complicada y que requieres ung
especill preparacidn, tanio en el drea dé la evaluacidn psicolégicn propiamen-
te dicha, como en oiros campos de |g Psicologin Se tratn de corcem nelizary
na de acumular informaciones parcioles, de Trileniar aprebender | que estd oou-
rriendo y su signdficada peicaligico v no de hacer an listado de caraglaristicg
que, por muy txhaustivo que fuem, né permitiria aleanzar un pivel conceplual

El diagnosticador se vo oliligndo a cealizar una seric de pisos que h_.:ﬂn.an..“
eambios de nivel epiiemolagico, si no fuiere convartirse en un mero aplicaclor
de 1ests o ceducir su cometido a la simple elasificacion de las sujeros €h carepg.
nas preestablecidas. Aplicar pruebas o clasificar sujetos son mrens quie Ennﬂ:
furmar pane del proceso, pero han de suhordinarss 4 giros objetivos de rango
superior coma deseribir el luncionamiento peicaldgicn o disefiar la intervencién
que se detallacin en el siguiente capitulo. En iz contrario, los fesultadys u_.nu
serwria escasa wiilicad parg una veredndesa comprension de las caracrerisicns
de |os sujeins evaluados y, schre todo, para |z planificacion de s raamieno

q._..um_ se deben _m_.u_:: 2 caho &l menos res posoe o cambing de mivel eq n_
trihifo de procesamienio de g infornacian recogidi. Se ram de wes tipoe, cut-
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Heacivamenic diferenies, de tmnsformociones o mduceioness e los duios ve-
copiaedos st Degar o convertinlos ¢n concepios Gue cesullen oeraives:

LY Trinsfornmcion de bas coneuciay del suje evaluzde, verbules, no verba-
les, pribicas o ele resalueion de prahlemos, obsenaibdes envng enmeviso '
i pruehia peicolémic, en un indicador de preba s eyicarive.: 3ot de
wna feeira de la congncna @ el cortfenta de Jind idoiica o pruaebs,

2y Transfonnacion del fndicador de prusha en un Sfsne o indicacor it
coldgics. En esta pase se traduce ko muesm de conducta al conexio del
Sungionamieno globof de ese sujern; dicho de atro modo, ge realiza uno
fectiernr pafcoldgicn de los datos. .

3)  [megmcidn de cse fdicador psfcoldgics con olres iedficadores ohzerva-

" bles en el resto del proceso didgnostics, elaboracion de hipélesis, on-

traste e lag mismas medianme validecicnes crozadas v foemulzcidn de cons
clusiones: e produce 13i ¢l paso del daio empinge al rivel concepital

Para poder efeciar estos "salwos” delo meramenle empirics, como des-
cripeitin de resuliados, lisiado de rasgos u obiencion e pacfiles, 2 fo concep-
e, coma formulacidn d= hipdiesis, contreste y elaborucion de canclusiones,
4 ravés de la Integracion progresiva de la jpformacidn procedente de distinis
[uentes, ¢3 mecesinio wmar conciendia del nivel de amplitud v diversidad que
slcanzs el conjunto de las numernsas varialbdes v las easi infinios imemecicnes
que se ponen en marcha duronie un procese dingodstco, Se comentarin aqui
alzunas ele ellas eon el propasito de ofrécer und visicn general que poeda ser-
vir de punto de partida pars rellexiones uleriores.

ESQUENMA DE LAS VARIABLES IMPLICADAS EN UN PROCESD
DLAGNOSTICO

Graficamente y de manera muy simplificada, s podria deserilyic esr sirna-
cion con ¢l siguiente esguena:

CONTEXTO SQCTAL

COMTEXTO TNSTITUCIOMAL

@ EVALLIADOR

B

MODELOS
TEORICOS
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ersoeteride coracierisicny ¢y ifi
# rrtide carcterisicns expeciiicas. en ¢l ¢ual un sujer o

tisfaceria.
Exbsten. onochic .
. .n.,:.._ __. MoCRCas AR e aerg, soles relativaiments |Men definidos que mo
} n.u_r j 417 _a_a._w__,_ pecullyt de contacto interpersonal, nmm,ﬂnnn:n_.._._._n_a_m e e
tipos de relpcién. Es ; . : : X
ﬁmaaah_a; 2 z T_ __.:ﬂ__n:HE.m submvdr al respecto que las nnaﬁn:.a.:n._u. cles
o n_.mu.nﬂ,_wﬁwv 2stilad relacionales, el grido de experlencia v el nivel _n_n...n.::
HITED CLE POSEIn e P L | e
e e fplakiH 2 £ parrter, sufero v evalundor, intervienen e
o 1 11 canflguracion ¥ desarmllo del procesn
incel oo i ¥ 3 b
: caso del dingndatico de nifos o adolescentes [ kabor o5 aGn mis di
ficil, va quie nosexise un sola suj < ios, Si ; g
S “.__.__.m:u, SINOYRIIDE, SSinpre e5L30 presenties el e
v acres; 2 veces, incluso mds mis i [Eemil el ]
; 1 mbres de b familia, v ] i
s pr s ki . Vo -
teructian ¥ seinfluyen mutuamente, enice siv con el evaluador, SRS

Variobles derivadas del sujeto
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fmt 2 ek _ﬂ:_.um .ﬂ.ﬂu 11
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= El m._".u.n_n__ ce mictivacion.
= Los antecodentes anamnésicos.
Las caracterisiicas de personilidad.
+ El nivel socioculourmal,
= Eliipo ¥ grado de pag i

¥ patologia.
= [a adad ¥ el sexo.

Variables derivadas del evaluador

Un dato curioso gue merece destacarse e

- . desta s &l hecho deque en Psi iy

num“ _“Mnnm“#m”.mw_u.ﬁwﬁmnwu Hn_n__e:m lexs tipos de ansicdad ¥ nun:mmﬁm de uﬂwmﬁﬂwﬂmw

Samaaa H"E.__.u_:m_._.w oa.,.__uamnﬁozpmnm. Lo realidad sedala, en cambio tuc __..._H

‘Cer U mejor numﬂcu.unﬂ“ﬁ Mﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂ“ﬂ%hnﬂﬂww 1.*.L.uﬂu_._u___.m_.;_u_.Eu = ﬂcmn_n "

s sin} & ienglolas qul dncaloy, N

Mn%ﬁﬂ"MMMvhﬂu .n_.%wnc_ﬁu__m_ﬂm persanzles dul téenico vaaa M“unﬂdwnmh__ﬂmw.a“. -
acidn que esle 5cu capat de estblecer con oy evaleados _an“u mnx:
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presiic iE clipeiis, =0 gt ab w B Tmirade ocin oo |ado” v evisda
“patar en prafgedicad Tay reiripanio deriredon oo evaroefon

L1t e fencit pirere deniostar qus 1o s es feir Diesinun por sceprar fos
rtedos, ansiedades v difivuitades con los o sc vorcive. come el ser hu-
s M ol contraric, 1o B P S 10 T 1 B L L L L LR B
leas clemas araree el no se reeonocen fos propios lnies e heaiien, mminke
cims g los sistonas o s ippioos writizidios con recuenale, cemo ElilatiLints
o lors Sufetos o T rasns ks utilizar un lenmuais imcomprensible o inten-
fae enetiir 3 Eodn costa [ sisacidn izl gvinluindio en esquenias precones Piclies,
patectest eanterredire feranfiiifie ot evasiems wit las e el profestortal se utenla
reftglens porqgiie se siemde clmasian siinorgide aade ol CriedfEa o clistps clei led
jeigcion mterpesoral 1 menude dura Y dificil en este triiajo.

Lo sitaneion disgendstien implica ol cunociniento v mangio-de vis $ene de
Benics. pere nbign T cpiciciad pary condiine don fuides en ang ng-
riccian de grin cergioi. Bs ifieil encontear refenenoias cluris i esios NEpecd
pn los texos de psicodingnostico que, B si o, los ignomno relemon
i papel muy secundarin. cuando, n cealickad., su anilisis puede aporar cle-
MCios informatives fundamentates paca los olietives del proceso evaluative,

Existen otris vatiables procedentes del evaluadar con gran mildenc e el
procesn diigndstlen, como son:

s El pivel dle expeciativas.

Los refuerzos vel condiciomumiento verbal churanie ks entrevistas.
El nivel de lfonmacida,

= El esiatus profusional.

« 1as carcreristicas de su pepooadidud.

Alaunas particularidades fisicas, COMO [z, SEX0 v edinel

L]

L4 conslideracion de (odos estos elementus, prescnles en el encuentrn in-
ierpemonal que supone (2 situscion dingndstica, planiel la negesidad de man-
tener una postun eritica hiacla muchas esta tegins ¥ lcnicismos de uso halaineal
v puede aleanzar induso un nivel de analisis £tico de la tarea evaluativa, "ty

andlisis de la Interaccidn

EbercuU i cifa & gura peomite capiar 2l sujeio v 4 su entorno familiar en
U propia,. dnicay ﬂ:mm:u__ wmanera de comunicarse iy, ademds, es el fugar don-
dese explicita el motive prioriaro de esa peculisr relacion entre pxaminadocy
sujelo: fa coaperacion en la taree comin de comprender disfunciones, disert-
minar recurses y planificar la produccior de crtmbios (U generarn Wil mavor
hieriestear

Lus intecferencias phsesvahles en la fluidez dela conumicacidn inlerperso-
qurl, st cama la jmportancin de tener en cugala less procesos de retegalimenta-
cigm que modificin ¥ dificultan In ransmision e los mensajes, fueron ya sea-

. 9



-

]
Bl desele finphes clie]
hen ele] siglo 513 por el gres i :

il s | i crendordel psicoandilizis, S, Fr
1l | o ! az.ﬂ._____..__,n._.:_.:h.._. ﬂn_m_.____.,n.._:.m.ﬁ____w.__.___..h.qﬂ__n. " OO v = _u..E_.__. Gl

e wsaeien pael s lieass ooss ucceles def -
T : .
Vi o e otras enfoques redricos como ¢l co i
S egia de 1o eomunicicidn, o

R _. -
CEstIZICIOn Lo psicoknalis-
itive, ¢l neuropsicoldgice a of

Livd vonceniag 1
: Py freudiinod ele transf
i oda aegueé : ransferencia y contratransierenc :
e :E:____M_.____._ tjue Leripeut v piciente se ransmiten v nn””.&n_._n_u-ﬂm_.n:mcu
__.,__..____.. __.._:__Ea...ﬂn ; _mu:nﬂ Inconsciente, puedea ger .ﬁ:nwnﬂ“ t nnﬂﬁ_ﬂ.EE:uEn:.
alicil, o frara de una serie o bl withién
@i\ et o T e de Aprecipciones suhjetivas giee |
] _..h_...r“:____ﬂ._m-__ _M.__.,._._. _9..... mutloy mensijes ¥, con *_.nn.._nﬁn”, w__M m.“.&.._.u_ Sl
e reali ad interpersonal que pueden ser P M .:._E, T
B s M:JMH:HM:HME y las afectos desplazacas seun de ::n%._.._hﬂ_.. a5, seain
) ! 0, los intercambios : otro signo.
ndsticn ¢ b que s prodo it e A
e e conllevan habiwalmente distorsiones nmmn.. S sl
coimo del eviiluador « ¥ estas proceden tanto del sujeto
Lo cesarrollos i ,
mids recientes de | P
landeeads vez s ] e i3 [orin piicoanaliic se : ,
I o ﬁnuﬂﬁ“n_.___“ 3 _r._.n..n Ll postued reélaciomal, __.Emu..__.n_wh__.E_?M__ nﬁhw gidins
Iifele dlE ariemn: que se entiende cl encuentro psiconnalitico nnwa ?Enu:“-
FonEd Rt nds en =n“mn“.ﬂﬁﬁ per los gacicipantes. £l csmudio det hn__..nn_.m )
Brdied nile ......_"._. it ¥ vitlidar una variedad de esteiresiae o ..m.ﬁ__ se by
Ea__uuﬂ_.“,_:ENEEEGEE actundos en n inecsccion himana. desde 1
EV i 5 (1]
PeIpECiv cvaluiva. Como serecoge en e trsbajo de Lyons Rt (000, oy
son elemplos de las n_.ﬁﬁmmu‘w“mﬁhﬁ H Se S akalion el ond] g :_.nn_un“
et e pluzlizaciones para erte
n..._.__ﬂ_nE.__E implicitas de la interaccion e nderlas formas pro-
O ara patre, el enfoque psi iy
: L psicoanalitico y & it 5o
Erue e iy ek ek Lico y &l cognitiv ;
p___..,:uw nmﬂw_ﬁﬁ de significacidn incluyen _..._na..nEcm EEM MMH M sment e
ipimsidin _wamwmmmﬂmﬂnczwﬂwnﬂmﬁ*nn forma implicia _“Em:.nwﬂﬂﬂwuuwamﬂ.
! A apsicaldgica ba ab ' :
i clifes i gica ha nbordado |: j
g con _.._.q_“_” ””m Y paralelas del procesamiento mencal _umm__n__.“.. M__._MM..._H.._. e
g
i CMMMMJH" ¥ ha llegado a una conchsicdn nEannE% mhh__..ﬁ_h:mncr
3 e miltples siste ,,.,J inslstldo en que la realidad psicoldgica v ne M_n il
Wnde gran amplivud ...._h =simpiieitas y expliciios de memoria s m&sm..-n S
win figiolop plitud de daos pracedentes de la psicologfa cogaiti AN
: m_nun__.q la psicalogia eveluriva gnitiva, la psicolo-
0 leona de |2 comunicacid :
: ion (Warzlawick, 1 2
prechsr virias co ick, 1881} mmbign ha bt
o nEEﬂ.._... H_.unn.ﬁnﬂ_mﬁ generales de las interacciones rnauMME:_uﬁ_., ke
nes. Segin esie enfoque, los mensajes interindi Mﬂ_“_ gunas
viduzles pre-

repnn Siempre un as i
1 pecio de conenido 1
dos [ormas hisicas de ser transmitdos: Bl

fa =ieua-
afluven

oo la ver que

. MM%E_“ signos lingdisticos.
-] verbal Signos parsling iz
Oizticos ;
— lono de voz - W
— iiteio

5t

S SIS e, R

— LS

— giros soghetieos.

Sipaos no Taglisncos, come:
— POstunks

— pesioy

— movinienos corporales
— expresiones faciiles.

ambas formss de expresion se califican o descalifican mutuiinente, e
mqclo que un detarminago Mmensnie Bs Cong e euande Lo dos conales, ver-
fal ¢ no varhal, refuerzan su mmmu..:._nun__u. £ (FCOHEILEAEEL UND thez elion Goan-
trndice al oo,

D este moclo, 3 seacepia dluse de esos CONELTTKES pan i nobizar a wans-
ision de mensajes en &l proceso dizgnostico, result chvio que i et evil-
luado cormo ef evalundor puedan tener ificulidas sus procesos Comuniciivos
y preseniar disfunciones en esis sampo, sienda mis graves, & gfectos de s con-
secucncids quUE provacan e &l progaso intermcivo. Ins ol &5t dltma. Sz po-

dridn citar como ejemplos de las mds usuales:

1) La negacidet © rechazo de la escucha, que no peomile caper Lis pecu-
faridades del interdacutor ¥ bloquen la transmisicn sipniflcntva.
oS [ndividuos varian en cudnio 3 la cantidad v cualidad de I infor-
niacidin que $00 Cipaces de procesary ponsnen mipreha estratening ce-
fensivos o proteclaris [ no sy mie mis daros de los que pueden in-

T gL,
Mo parece enioaces
lectual de i sujelo O
lusdor estén provocando en é
1e, en la entre visiarde comunicacio
infonnacitn puedn ser procesada.
z} Lo h___._awm:rmﬁ_,.sn_.__u_.z de oz mETIsaes, que provost 4 incorperadian pir
cial cle 12 informacion, recogiendo plgunns A5pecins & ignorando ook
-Esto supone un estrechamiznta del campn pereeptivo, con I peckicla
consecuente de ina visdn ulobal del conlexo, U afectord o la inters

 preracidn del sipnificado de dichos [TRE I 25,

3) _La dificuliad pave Crear ung atmagfira propicid parm quese praduzea
e comunicacion fuida, logue hahitualmente se dencmina el logro de
et S el sirjarm g2 sienie muy pre sionado, trotaclo con apre-

un buen raf
. suramiento o amenazado” dealgin mode, no percibici Ia confianzi su-

ficiente pam ineccambiar nformacian significitiva sohre Si IMHEEES.
Para que se produzes Gl |rercambio es necesaria i percepolon cleuna
espoci] apertun en &l piro, de su presencis, ne solo flsich, 4o perss-
aalmenie signifizativa, de su zetitud de reciprocidad. Die oo mota fna
es posiple conbiar pn gue ambas pFANES esidn en disposicion di clar y
pecibir upn validaclon . .

aelecyardo igrormr el nivel sopcioeducmive o Ine-
|z resonancia emacional que los mensaies del eva-
1, sobre todo, coOmo s2 verd mis adelan-
n de resultados, S se desen que 231
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a2l frases v infy e Tt e ’ iy, P 3
ke e -_.” und...m..mﬁ_... intormacion significadva o Bcilitinedalo < n“...._ .u. = A.J.._n_ ahera
detibvwel Jde ssoechz atent, 1 los dos niidih _...m.r..ﬁn._.:n_%. COELE e Trans-

ad A onivel verdnl, meclingpes
— Parifrasis.
— Presuntas Bireves;
— Murmtilios o palabrs de aprobacian
— mumﬂﬂuﬁmu:h:qn. o
— Adaplacic e i i
2 A o vl e P RICH A S
= — Mivaila.
— Esres.
— Mimica.
— Postura.
-— Tono de vgz,

31 5US MENSI{Es SO0 consistentes on la indicae
cha atenta y aciiva, fivorecerdn los intercambs :
#on interpretados poer el sy ;
TACTION

Auarue se da por supieso gue &l s
R por profesional siempre poses u i
ocurric gue, M__JHM__ Mnﬂ..ur”._umh Emﬂm en busear la empasia con _n__unénc "_M_M ﬂmmm_ﬂ
dup n._._._...-.w“nriﬂm_#m clficil J_Muﬁ_ i :mmm.aunmm?m b _.:L el
S o w.n.cE.,u”q...Mun"n_F r..___ predisposicion resilre pearcurha-
S (e Ejable asumir cstas posibles interferencias F“_m
et i ; . 2lzs, pues, de un modo u oire, se e B0

ncomadidad, sobre wodo a nivel no verbal _ AP R RO

] ion de dicha aciitud de esu-
. 12 por el contrario, si sedial

o : . Si sefiaidn o
j2ta =n el semida opuesta, pueden blaquear la inte.

Variabl Tt :
es derivadas de los modelos tedricos de referencia
Tambien intervienen «n gl
das de log modelos tedricos en |
yon en:

praceso dingndsticn rodas las variabler dering
0= que se sita el evaluador que, a sy ver influ

+ El tipo de ahj=tivas,

* -la seleccion de datos relevantes

« La w_nnnmm.ﬂ de tfenicas ma_..__.u_.ah.iun
* Laimerpretacion de los resultidos, .

Cada prafesianal susle tener comea

¥ ; refere _
gica y anie hecho le conducs, de m nte al meaos una e icold.

AT ChS automatics, oa;
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\&

« Reaistrr profercpiciienis v tier duterminido e infrpacion,

. Formular un tip detenminado de hipdiesis.

« Elemir uiey lis dlete iy de wéenicas pava la recoaida v
ot

amilines o los

En chefimirivit, thene lu endencia g absterres trerery co el LSO Fes e CrC e
can su mindelo prev, De este Moo, € marco o Upuestos rerios the los gque 52
parie guiin. arlemian ¥ on fentido a ki farea pero, 4 fa vez. nyoducen sEEgos

Em constcUEneia, Teto oy esquenis referendiiles come jas técnics elegi-
dasa partic de ellos juezan un papet M porne =n lit recogidy, seleccion e in-
erpretacion de ki informicion dispeniblz, pues determinan b recopilacion pre-
sarence de un tiga de conductas v ia mterpretacion de lox resullachos e Lna linea

determinada.

=

variables derivadas de las téonicas utilizadas

J
i= curacterizticns del material sov-

Tampocs se puede ignorac que algun:
r que b sujeto consi-

pleads van 3 influir direciamenie en el nivel de efecucid
o1, como por ejeniplo:

El tipo de consignas y mreas planteadas,

» Los tiempos de ejacicion.

+ 1a adapuacian de los reactivos al nivel socioculiural del sujeto.
« La Informecion previn solire las tarens propuesias

Por tarzo: los pruehas aplicadas y su adecuacion o ng 2 I coraciensticas del
wdividue evatuade v al motivo de su demanda puedsn faciliar su comprension o
Taver farmignsas, repetiivos o dirchunente improcedentes los datos acumuladas.
Asirmisimo, 5i no se contempla cads purimetro desde distinias perspectivas, sed re-
1ativaimente ficil acabor usando la técnica del “lecho de Procusio’, segin la Gl se
suprime o s afade o necesaria pant que los datgs encajen “rizonablements” en S
ta hipatesis explicativa del modele (eorico wrilizado:

Discriminncion entre dates esenciales ¥ accesorios; influencia

de las teorias ¥ técnicas utilizadas

. ]
‘Dado que ta cantidad de infonnacian que se generm durnte vn dingndsticn

o5 enarme, s¢ hace necesatio redhucis y simplificar los doteg par pods rrenlizar con
ellos una simesis significativa, pero esta tares ha de hateerse teniendo, al mismeo lism-
po, swine citidaco en no despreciar o perder elemnenios fHsicos.

En este tralajo de dseaminacion entre lo esencial y o accesorto srnhiEn
influpen de maner releyante los marcos tedrico-relerenciales de loy qie s¢ pi-
e, ya que al seleceionar n informavidn. sobre tocld cuando ési es muchi y vy
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cunpleia, exisic en bos 1éenicos. coime vase b dicho, von fueie wndenciz Hl
Pusi=brr Come s e aivog solo acpietlos nxpeciog qQuie sl somn consicleridng por
bl PGPt dolentacion edjen v u despreciar piros que; SEOUN S5 s orien-
LLCAMY. N apareccn connoiados conig les,

De gsie modo, con nmucha facilidaed e producen sesgas en ¢f procesamienio
e leas churos v no siempre el trabmio de lecmm vasipnacitn ce v

wor relevanie g se.
Cesdrio. 4 s informaciones reconidas, se hace de manees s e v cuidadors.
Comn mayor frecuencia de lr desenhle se precede de un modo auomsiion ¥ uecriti-

Lan i pesaren sisemas de control pasa el imponanate peso que los PrOQ0E peg-
lucios. creencius. formadion tedrica ¥, en geneeal, lodos los esquemas pre-fahrica-
Mo dos. tienen en 'y integracicn, seleccitn ¥ elaboracion de b informacion clispnible,
Esto no signitica que ie-desiconseie la MLSCHPCION 1 un marco redrico ton.
Crewo, cwestion ahsolutanente necesaria parn el wprendizije de eenicas evalua-
Livas = intérventivas, sino solimente QUE S&IniEne tenet en cusna la influen-
cia ue ejerce, siempee suil V. porello, a menudo desapercibida, en iy seleccitn
de “puntos clave” de b informacion, para evitar en L mayor medida posible,
una simplificacion exeesiva, que poede contamingr fas canclusiones ¥ pOra con-
asiar cada dato.con otras fuentes informafvas, .
e insisticd en recardar que adn no se ha podido caborar
sl explicativa que permia comprender satisfactoriamente o
Acodieces psiquico ¥, avnque los distings enfoques reivind
goria de “teona general”, solo se dispane de explicaciongs |
Fuen luicamente deseribic una seric de slementos del func
gico, que ponen el £nfasis en unas v oras variables, o explican con &vito nacla
mas que determinadas aspecios de la conducta humana, Hast zhora, aungue
coid idea resudie un wanto heréticn para los mis radicales defensores de las mo-
delos existentes, como se indicd, ninguna feoria ha consesuida todavia dar
cuenTa de fodas ellos cn rodas lns situaciones, nl lograr |2 penermlizacidn de o
crilerios exphcativas para los fendmenos investigados.
Es necesario repetic que estas opiniones no han de entenderse como v des-
calificacion de las reoras psicoldgicns disponibles, pues eracias a ellas ha sida PO
sible un ncercamicnio a complejidad del psiquisme, sine que solo representan
una |lamada cle atencsn ante sus limites, impucstos POF 5er exremadamente com-
plicaio ol ohiew de estudio. & pesar de tales dificuliades, se han podida ir inlegmndo
ASpecloy Firayuicos ¥ relicionales e i tenienda en cuenta, no solo s camere-
risticay psicoldgicas de cada individuo, sine ramhisa suspeculiates interacciones in-
by exoafamilinees. Con ello se isnde 2 dar cada VT MAYDE ipoitancia, sobre (oda
en L evaluadion infanio-juveni, 4 b cansidemcian delnifo cadalestene romo palr=
1o de v red de sistemal p subsidemac e ialos i Frterac bl

LN ez gene-
o log aspecros del
bcart para =i la cage-
Jarcidles que consi-
innamiento psicold-

Yariables derivadas del eontexta insttuclonal

Ouo grupo de elementos intecvinients

$en el process dingadsicn esti cong-
tituicls por las wariables procedenies

elel contexio instilucional en ol que dicho

bl

s

S8 e ek

T el T R s

1

- wp s B law
ey s Tl 0 iie, Slughos Aepexiils G
SPQC D u
: 1 144 H
A por e progo contex

R T T L Th R ERE L inretlcri-
cntie cilos se plledan e

Los ohjelivas. , . o
« Lo deleceidn de intornycmn pelewanie,
« las acriwdes cecipracas, =
« FY arade de conperacion i U,

T

1 ! cY QuisEn
tene. hahiwolmenies, ia _ﬁﬁn.,pu .:”::E m_.t..ﬁ.,..“_onn:u:ﬂ,m S
i do ,._.o_E._E:o hecho coman &n o Situncion nan que
Sl A n__.w o yotivoy m:;.ﬁmu_mu_ gscolnres o Fan unﬂwn_.n:u ; n.nm_. :
Eu:nan.."wvﬁ:,..:..ﬁu ﬂn_qn_ rol del psicdlogo, 1o n__ﬂ_mn._..&m. ¥ _u.__ iwn_z._”_pgnn_,_n
iz Hw_.E_. ,Munﬂw_ﬁ.wwsmnu stonificaive, 5¢ sim ol dnibits inslinciors \
sel@ocloriir Vins ) o
e O, i Ja inrerpreecion de los daws se #.E:.m_.n Hm:nqﬂa__wwmﬂw e
e n..“ _._MmuIE mocdutadorns, pues s EEHE n.Mh- e
Hmﬂnn nﬂﬂwﬂﬁ_ﬂmﬁwﬁwa&ﬁ sEpIin of na:HHEn,mmm a:ﬂﬂﬂﬁwﬂmwnﬁcﬂ _u_u L
i fE e i jenros defensi : o o
B . ﬁMun”H:ﬁﬂnﬂnﬁM a lo largo de sucesivas n:Hmuin_va._rﬂm-
eoopeadpres o A u_.,,._u..uu mavor parologia en el coniexia n_EﬁJ e i 2105
s A Eﬂ._n._._n_uunnu ssonal. En condiciones habimaies, enet ﬁ..::u.q e
R el an_ mMEi_n:__.n ha acudida <_...._._.__..Sn_.n.:n._.;m.c ._unﬁ, 2 n:mu
COMLEXIoS n;un*om. n_..:nEDm cisos se ve oblipado i u_nﬁam.n B.ﬁ.:.u.::.__._ mo:..wmm.
micniras en log dos rsistencia de tales actinudes u_u:E._.mE.f_nE. u nthnm_uh:ﬁ
e anitie - _,.._m iruacian clinica y, en cambig, podria incluso ”._ mmn:pﬂmﬁ
B o u.nw.”nﬂn adaplativa por pFans de €51 persond, en .tz_um ot
i _H.Enﬂn_ n._n_ E_..“M_: donde prefiers ROSUAEE M5 Rmnﬂmmawuwm_”e
_E__._n.ﬂ“.M..n_,_..p_u”MMMEH.mnmnnu. el veo que se va i hacer fe sus
pramecl,

varinbles ecoldgicas

i i e
s de] comexto armbign ¢ necesiila nu:wn_. o
maiente fisico en que el dingpostico se ol
tecucitn, Ge trata de jas [lamadas
st e mplos relevanies:

Entre las variables derivad
e wna sorie de Spectos m,m__ o
ra, susceprinies de iniecferin en O e Lt
Emm ecotdpices, enre las que s& pU :

= La fluminaciong

= E| nival de EE.D.

- Lahers del examen.

» o adecuscion del mobiliano a

- Bl empo disponiile,

L

Asi pues, (odes esios elemen

lar f relncidn imerpenional y, con

las cxracteristicas del sujera,

e i : -
1o ennrexnmatlments dedvades parecen .ma...___c.....
T g7 ;
sl el rivel cuzneimiiva ¥ cuaifative
_
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frte el E i - . J
ki s, Tetioed locual wlecw o o posterive lecura imterpretaiva de W infor
b | oy Fgiggap o o ; i 1 . e =
= h Unteamicinn poodresiva o 5o boran de rodo e process ditunpsticn
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Viriables derivadas del contexen social

=i il 1 1 & i H

. Finslmente, 0o se puede dejar el iema de lus wrishles intervinienies sin men
l- 2 " : : 5 - - I ke
[ cu.m LT r.u:.__.__.:n.u_ e ﬁu.._.. MUESMASs Gue de despremden del cormeare ool
L) ._H_.“ @ i s seatido mds amplio, en el que <l dizgndstico : ..
ot unio los evaluadores come las evaluados viven inmersos enoun lipa gar
icudar de dociedad, en Un mome tOiCe i o i

5 nio historico eodered, donce s | i
thoyan ; L. e i ne D 21, donde s ho |lepado
o .J.&._ n_m tanachinientos vipecifico, con una adscripcitn o perenencia 3 un
ermingdo estnio socio-culmiral i o ;

al v en lo cunl existe 1na seri cls

o . . . serie de coondenmd;
que apsoran marcos de reftrencia o iclos bk

modelos de celocian ent i
Actraves dil propio fali s mﬂu.._m L
i proceso de soctalizacion se wdcui i

: AL : = LIETEN ¥ manfie: .
encia LISt i . : s
Cils, pre|uicls, estercolipos ¥ actndes socialmene decers

Fu_._.p_ £ b ﬂ 1 8] a ] o —.u =
W cl ZIT £ n.mﬂ nangern no explicics en ln forn il H._.ﬂ nterpeelar s _ (o

elaborir |os juicios. De

¥ : 5l . De hecho, incluso las i jent

HoE, il a5 teoria :

especitimente las psicoldgicas, presenan inn i

flosaii i i loeni

Eﬂww_u_mum_%_mv idelogias predominintes en ef momenta historico en el fue fue-

e %M_n nﬂm:,u. Dicho en otros tdrmines, ados log “productos sociales™ oler
; AN coma viriables mediador lesti e "
AT, 0Lk a5 en el estilo personal <

el procesnimieno de la informacicn. J SHRe st
AUNgQUE =5toy &5 ;

” nﬂ.ﬁmm_ e .u._._"o,__n_?,.ﬁnﬂum son dificilmente controlables, el reconorimients de
umn__u._nu_.nuu.:,q u__...“.__.z"”n zn Hm::m medida, a accprar las propias limitaciones ¥a
nas dogntaticas. Cabe recored ..
duela que se consid i ) o aar Qe Lot

sidera convencianalmente.com +H
e : ¥ o desiajusiada e i
nagi socieds i ; e
am.,_m.acm:ﬂ_ 2il, puede considerarse como adapiativa en otrd o que, cuande se
) 2 un Sheto procedente de SO ; j
- un grupo socio-cultud| i
Ui Goning de al muy diferenre ai
i 52 BOCUSNIE mas iimitdo
%) evaLl ; parz lfegar 4 una iz~
cidn wjusiida del funcionamience de Aque, 2 AT

en-
tiene lumar

caitbles conexiones eanlas teariay

COMPLEJIDAD DE LAS FUENTES INFORMATIVAS
_.m_m:n. amAlisis s die oy variables
M_M _”m,wa .n:._nn”.n dar una idea aproximada de ks multiples viis de fnraduccion
E_.__..nh.v_.,.wm en la lectura v procesamiento de I informacion Eenerada. No obs
m_._mnn“_ _u_ﬁ_. n:.mannammuq que b complefidad de las varighles ::ﬂ_mnuauw no &4 m_
» arigen de posibles errores, Sing que &stos derivan, o ri i
nuciGn, de muchos otros #specios del proceso N A
_ Delo expuesto hasta shora preede desprendercye la
n__ﬁ__&o procesc fnlemativeo 7l que llamamos
ricy tipos de Informaciones que habrin de
cahles, al mesos, los Higliienmes:

Intervinientes en un diagndstico psi-

¢ idea de que en ¢l com-
: peicodisgnastien se producen va-
mtegmrse v de loy que son idenrifi-

16

. Durte Jerivides de obsareiciones Jircce Gl eomporeansienta de ua -
gEviedue o grune; realizadios poe e evilugehor o por persenns ded gnnenmg
ded suiete, coami onelres. wdiuchclores, eic

« Datos dedvicos de la propia inlemecion ¥ esing cespibcngivas s lar-
o de lns sicesiva entrevisiis.

s Dios derivactos de las prueias peieolGrics

= Ehbomciones, mierencits v juicios gue surzen delod HUCRSINGS CoHLlRE
1es o Jos que s= samete b informadian. incluida 1o procedente de hos mar
cos tedricnd que se utilicen como referentes:

Foda esca diversicad cle Raenes jnformativis deberd seranalizsda, sise pres
tenden nhtener canclusiones lo suficientements fables conm pars peomilc Ia
planificacion de una intervancion especifica. Las sucesivis valickiciones cruzs-
das entre Jos diferentes tpos de datos limitan en gan medids el mangen e in-
certilumbre. aungue en fingin cado lo eliminan par completo.

Oras fuenies de error

Se revisarin ahom algunas otras posibles fuemies de errot, sin inteneion de
nlimcer una wisidn excesivamente pesimista, sino con by de prevenir Li ienden-
cia a 12 ahsolutizacién de los resuliados obtenidos. -

a) Sespos en la informacion aportada por log sujelos

En este seatidn, owo elementa (ntroductor de sesgos en 1as conclusiones
dingnasticas lo constilave el hecho {nerastionahle de lengr gue Lrabiojar comn id
informpeidn que proporcionart los sufetos, con todos los desajustes y distorsio-
fes, delibernddos o o, que pueda presentar. Paca gl exaluadaor resullsin impres-
cindibles 15 apores de los padees de un nifo y hi de scspiar Como vilida, por
eiemplo. el dlato de cuinas veoss se praduce en f5le Una enLUTesis nociurm oo,
cufindo ocurren gus mbictas, va que, habimalmente: no eatd s aleance com-
nrobar esos aspectos mediante la observacion directa de log mismos,

Al mismo tiempo, no se debe olvidar que cuanto menos cusntificable y
precisa sea el darpaportada, mis positlidades existicin de que se produzcan
deformaciones o clahoraciones personales 2n esa informacion y se desfigu-
ren los hechos. Enla rayoria de los easos, tales deformaciones no ocurren de
manera delibermea. siho que json el efecio de desajustes perecspiives o cogni-
livios, de Jos que los individums que aporan k informacién ni siguien son cons-
cientos. Siempre que sea posible, bay que frmlentdr danirasiar oy elofos e
se consivleror refecanles @ trasds de variog vias, lo que paemitind diseriminar

e ir seleccionands 16lp aquélies que resulien confirmados por mids de una
fuente, v disminuir, en gran medida, sberror dedas estimaciones suhjetivas de

los infornisdores, v
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4 10 Y ntinagio, Ly articulacion de esmy
su diagnéstiga CRHNDICIC v o integen -

Sy e sus resubimlos con muches aires infonnaciones procedentes e disan-
fUeiilos. o5 i v principnl poen eeglucie cemsiderbiomenie files sores,

P I e s Ry T e TR T fer peddictereicin ofe bifiesis

A les Toren e e distinras fuses de b evaluacion sevan recepilindo muchos
tipos e infermwctén, peroes de b combingcion v elihormcicn de todos los da-
tos descritos de dende se dervan hipotess, inrerpreticiones v estiiiciones sa-
hre Lo eonduera de un sujees v sus motives. Tonto enla genemcidn de hipdiesds
cepng en su confmse v velidacidn’sintenzaclom tene; come se ha indiend o, aran
intluencia la orienmcion wonica del evalundory, cenerlinente. se produce un
clysificuoion, qungque sea en careaoris amplios, del probleon que plonten ciecda
ingliviclug,

Tales clasificaciones pevmiten ocganizar el material chsponbsle v sukie bon-
vastigacion hacia niveles mis especilicas, pera si se renlizin pranauenmente
O 5t COnVIeren en eidguatay elingndslices, se praducicd un fe@rdmeno de cremre
que Mogueard &l procesa de valldacion de-hipérests al obimculizar 1 conti-
nuidacd cle los contrisres sucesivos, sin completarse [a revisidn de odas lasfuen-
res de dpos. Enconseouencin, no solo sunmienord e risspo de coniewr errores
groseros enla clasificacian de v sujeto, sino que se i dn bs posibilidades
de esmahlecer un prondstico ¥ plonificar vna Inedvencion lo mas apesmds po-
sifile a las earactaristicas especificas de codn indivicho,

Adi pues, resuli innepable ¢ hechode que, en un proceso dingndsticn, exls-
e=n numercsas probabilidudes de sesger o interprelar eroneamente [a grnmag-
nitvd de iffermacidn que se genem, Ace prando gue s mabag sismpre oon un
ciern muaenen de ncertdumbre v que no es posible shsolunzar los resuliudos,
12 prineipa! conclusion que se derivi te lodo lo diche es que ad inarger se re-
dueivd slemnpre de manera provorcional al egfuerzo gue se bivierta en of con-
frgvite p velidacion de las Tnformeciones procedenies de las distinias fuenies.

Deahi b conveniencia de levar o cobo procesos evaluanvos comples, gQue
COU el al GEMpo ¥ | eshuerze requendog, con un matrcde Alments de los
niveles de seguridad en [ns edthinationes encaminacas 1 warir decisiones edu-

cirivas ¥ clinicas.

PROCESO DE GENERACION Y CONFIRMACION DE HIPOTESIS

Molviendo a la Em_n_._.n.,_un. cxpresada al inicie, de afrecer wra visidn com-
prehensiva del peicodingndsico, 3i e reconsidaran radas las varinbles y tipas
de infarmbcibn cltzelos, que fi siguida o0 odos los que miervienen en ol pro-
ces0 3in0 solo aqudllos mads Gcilmente identilicabies; quizd pueds |ograrse una
iclzs aproximada de la _.n_u_.:ﬂ_n_mﬁun__ los posibles sesnos, el maspen de error gy,
et clefiniivi, B dificelind Aue 2nada dicha ren, Tal dificulioe se muoitiplic,
cimna yi se indicd, én el easo de nifoy vy adalescentes, donde [as vaeizhles in-

fante ]
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PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
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[HELT HETTL LY difl part comprender su Amciniamlento peicoiaaicn, ex-
jer gperativamente sus dificuitades, entepcher [ng amitiples interaccioes ve
cadz sufeta eon el contexto reiacional en el que e [e=gritg o planiticar e in-
(ervenciim esperificanenie disenucda para 2l Como ian indicndo Mo eosis -
ores (Oendil v Meadiog, 1984 slebiaban, 1997 Mash v Terelal. 19538) e dnfa-
sid dehe ponerse sienipre el concedializacion e fas proflemas ¥ o e
resitlrados elispersos de WBonicas especificas. puey culguierd de elins, aisiacha-

mente. es insuliciente part lograr dicha conceprualizacion.

Cilgulo de probabilidades

¥l srocess diagndstlico consiste armbien en kvoftengion e rena sgrie de con-
elusiorss, cotefodas a Irands ele ceilculas oo prolohiifdocdes 3 tal lin-s2 con-
Frontan dos ampling hases de daros:

« Los conocintientos tedrlco-técnicos del ehgarvador.
= Todas las informaciones ahienicdis del sujeio v su comtex.

Pam ello es necesarda, como e ha venido repliendo, obserar bers Fend-
mienos, organizar foda la inferimacion, e lizar validociones converpentes ¥ 52-
leccionar los datps relevantes que pennitan establecer una descripoicn, pro-
nostico ¥ plan de intervencién parm cda persona concreta

Se trata dle un proceso que se ha desacrollndo, historicmentes, 4 traves de

unadoble viaza) fenoineroiogice ¥ b sintomeiofdyico o de critenios,

Via fenamenoldyica: Bn ella se trata de deseribin el mpde particular de

et
del evaluado y su relacion con el entorm

exporiencia y conducia
orientindose 1 recoger las camcreristicas individy ales y propugnando
una visitn holistica. .
bj Viastntomaroldgiva o de eriterios: Segln €50 via se seleccionan aigu-
2 nes aspectos, de k1 zmplis gaua de dlaros disponihles, a los quese dota
de ufia sspecial significacidn; con clio 3¢ ganura en rigor y precisan,
© qunigue a expeisas de upa mayor simplificicion reductivie.
5 ezd o pensac gue ambas Vs, sungque se han plans

Actihinente se ampi
teads como nan:_ﬁ:ﬁﬂmiﬁmﬁm: ser complementarias, si s entiende el psi-

cadingndstion como un proceso dialdelico, can ulid paria refrospectivg ¢ afe
predictiva o anticipiterta, donde el simlomta o el JEROMEnD yimfle se s -
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= Urienmr,
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Establecer la linea/base de determinaca
parir eambios uliericres;
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2 ellis:
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Come v s indicd, o] eampn e ko evaluacion psicoldgics se ha amplisdo
e manern signifieativa en log dliimos ados. En muchos cisos, sobire todo con
mines. puede inchiso considerirse coma Uil especie de Jiervencidn precernit-

wrante problemas o fendmenes sociales cieds velr mds frecuentes, que suponen
wn Ficsgo potencial para | aparicidn de dificolmdes paiealagios fuioaras, corns
divoreio, emigracidn gviglencia doméssea.

Tumhién te utiliza en confexios de salud par esudiar por ejemplo, 1oy re-
percusiones pslooldeicas de enfermedades fsioly croniciy y S realizan gia-
lcieioner de elima o ambigrte en Sitvaciones de ineraccion social, con fami-
liny & insnruciones,

Por atra parie, b inroduccién de svances recnelbgicos como 2] Uso penes
ralizado de los ordenadores permite reelizer estudios epidemialdpicos y llevara
cubo investigaciones poblacionales con relativa facilided, sobre todo al haber-
se stinplifiende &l regiswe de datos y los andlisis estadisticos, oas] imposibles de
reuslizar en nm_u_.u.M _..rl.ﬂc.n_l...... COm MUESIEES OuImErosis.

Tode ella supane que el dmbig de la evaluzcidn 2563 evolucionands y 0o
cjueck resiringido a los Hmites de la relacion sujern/dizgnosacaclor, sino que pa-
FeCE Spinslr i eonvertise en un sistems de recopilacin de informacidn amplio,
Aexible y el para moltiples aplicaciones v dreas de ln Tnvestioncian psicaidoica,

Evidenemente, coda una de esns aplicaciones requiers (&0nicds ¥ conoos-
les metodolégicos especilicos, pero todas, a distineos niveles, entrn dentro del
campo del disgndstico de dimensiones o asperos paicoligices, lo que puede
entendersé come una muestrn de kv gran vitalidod de este drez de conocinien-
Lex, 1ANI0 2 sy vertiente de invesngacion, como en i oo sus aplicaciones pric-
ticas. En este [ibro, como se safalaba en la Introduccitn, solo seahordard ana
mathilidad de evaluzeitn, la que exige gque la réhicifn evaluador-sujera sea di-
regi y curse en und sorie de fases sucesivas,

Los comentados expuestos presenden alenarde los numercsos desgos de error
¥ mantener en el |ector .P__.:u acrirud critica hacia su propio wabajo come evoluacor.
Lo interiagunies planissdos sequieren una investizacidn continuaci que rascisade
| mern utjlizacidn de ks aernaivas merodoldeics que 22 vina presenin

A conlinuicidin se revisardn ofros aspectos relevanies del proceso dipnos-
lice, camo ¢l encuadre, lps abjetivas v las Fases niediante los cuitles se amicula,
i fin de ofrecer ung visido de conjunio antes de abordar [os problemas que sue-
Sen ensu aphoacidn prdcics. -



