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Encuadte, objetives y fases del proceso
ciagnéstico

INTRODUCCION

La tmnsicion desde el dbordnge de aspacios s tedricos o la consideraciin
de los uspectos méds teonicos del proceso evaluntive comienzs conla deserip-
cién del encuadre, los ohictivos v [as [ases eo que dicho procesa se desarolly

Todo diignéstico psicoldgico ba de enmarcarse en uaas dimensiones espacio-
wemporales e inwractivas concrems v perseguir unos (iney especificoy, gue delien
eslar previaments conceprualizados por el evaluador. Ademds, el trabajo eviduai-
vo eursd oong un proceso- dizscrdnico compuesto por [ases sucesivas @ intemela.
cipnaclas. Todas estos aipeoios ¢ discuticin en esle cipitulo, con cspeciul referen-

cin 0 Ins diferendas entre la evaluacion en el coniesto dinico v en el pedagdeico,

DIFERENCIAS Y CONEXIONES ENTRE EVALUACION E INTERVENGION

En primer lugar, @3 necesario dittinguie 2| diagndstico pricelomico de oty
achuciones o tareds profesionales, es decirn, ntentar definie fo g o g fo gue o
E5un ?_.n.uaﬁh_.__amcnn_ & esie respecta, se ha discutido mucho aceres de las ﬁ_.,r
ferencias v semejanzas, en cuanio a encuadre, ohjerivos v reciprocas influencias
entre los procesos de evaluactda vy de intervencion.

Exiglen diferencizs marcidas entre ambos, sobre todo en relucion ol marco
en que tienen ugar ¥ 4 los fines que pemsiguen; mles diferencias se pusden re-
sumir g0 Loy siguientes epigrafes:

@) En cuanio mn marco o encuadre en que se desarrollin, son distintes:
, = El tiempa.
Los roles tle los implicados,
= Los limites existentes.
) Encuantoa los fines u objetivos prioritarios gue se pretenden logror
también npanecen diferencias:
= Descripcidn v planificacidn en of caso del dingnostico,
= Modificacitn «n el cavo da lninereencion, :
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a) Esmblecer, fyeddizne 1 _n:um,._&msnn inicial, la fre hase s situscion de
iy gue parte: un sujeto ¥ AfEe far, en funclén the s0s proping CAFMEEIsEs
tiens v recursos. el po de intervencion Mmds ajustada a los usmos.
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ver de mansen bastanie aproximada.
£)  Realizar, ul final de la mrervencion oo momenios esperiticas, si S5th
es a largo plao v &8 quieres i comprobando su Evolictin, un NUeves
elifgndalico par enlamur los resultados. Bl contrasts de los clatos suct-
sivos con Ja linga base permitg oblener cpnclusiones neerca de su efed-

rividad. '
Comao sefiaki Ferndncdez-Ballesteros {1998

* spngervenirsin haber previamente gvaluato leva consias ingervenlrsin poter va-

jomir &l cambio m_..nnc...._cn_ b cus Leongcientle ks exifenins vienlilios y Se wtenrd
en gl leerena et de 1 practicy profesional™ {pig. 7 i

El letor interesada on 268 punte puede consuler ef wobajn de Lipsey ¥ Wil
can £1903), dande se examinan My de 300 estudios centmdos en 2l meta-gd-
fists de inreryenciones peicologicss, ronductuales y educativas, Se ra de di-
gefins que no zple aporan dates acercd de la eficaciafeficiencia de los
pravaiyienios, sino wmmbign de los dspecios die pmyer impacio & elamanros mis
worves de lod programas i motelos viillzagos, &3 decir, snbre [a metodalogia
de |z imervencion yf 1O solo sohre sus resultadns. Ademis. periten wna refle-
xtén sobre las propias esrmmtegias de la avaluacion de cambios.

ENCUADRE DEL wwo.ﬂ.umma DIAGNOSTICO

{4 siacion dingrslice 56 CIRMETENEZR PO olrecsr un
pechfica, prefijado ¥ Corisigen g pera todos los sujpios, que
auiene aparracho; Cuhe subcayar, 10 obsiants, qui el manEninena cle wnd =it
tuncion estincar no o5 u*:.u_._,.:_._nzﬂn rigicez ahsoluta, pu=s st permiten Hgems
voriaciones adaptagivas Ay ajustarse o las - cesidades de cadn case. Estos mis
ey se discutinind continuucidi.
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Aclaracinies basicas
En la definicion del cicvadre, cuestin fimprescindible o el primes coniEclo

con el sujete, mato en el contexio cinico come en el pedagdaico. el pricdlogs
delie aseiurarse de que quede sulicismemente expplicudo:

= Engué v a cotisistin fo egalitacicn. -
o Cudlus soni sts fires p lfmites, 5 decty, qué se espera ¥ quE nig 58 epna
lograr,

« Que ntiliched puede reporiar gsie proceso af sreio,

. Adenids; bay que garantizar al sufeto fa confidencralidad y ofrecerle w
profocolo de carsentinionla frformoda, i flierd nevesario (alguoms in-
tervenciones con menores, uso de fos dalos pard investigacion, ew.),

a al respécio por parte del o los evalencos, haoy oue
selarara al inico del proceso, Cuando no se dedica l tiemeo NECESACn AR pre-
chsar eatis nfonnaciones, existe o elevada prababilicad de que las dudas, Talsas
expeciativas y diversos lipos de disorsiones, interfleran negativantente en la cefa-
gion inerpersenal ¥, con wllo, en el nporte, Auidez y exactimd e la infoomadan.

Es svidente que el peictlogs podrl aclarmr mejor & peur tados los Aspedioy re-
feridos al ancuadre, dedicar tiempo a despejar s dudas del sujeto y enp=nder kn
necesitad de su clarificacidn, en la medida en que fuiva podido elabovar o 1ener
chara para si mismo un conceptualizicion del proceso diagndstico o suliciente-
mente definids camn parm poder comunicara a oLos, Lo misma geurce con | ex-
plicitacidn de las obfetivos diagndsifcas, que serin s Bellmente vaplicables y
comprensibles cuanto nids definidos estén para el propio evalusdar, A facilitar tl
concepualizacidn se dedican estos primeros capitules y con el mismo fir, s& ofre-
e o contnuacion un esgpena de los objelivos gus debe contemplar todo proce-
s evaluativo, de moda que pueda Evorccerse su consideracian glohal,
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OBJETIVOS DIAGNOSTICOS
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Al habiar de los objetivos dizgndslicod, es necesnrio repelic que 5e estl -
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Serie de obfetivos ferarauizadas que

L Objetivos principales

Bepresenmn los fines hisicos de toda
I de un mode mas CACEArics, aquelics
en toddos los casns, ‘
, w._n_m w&rn.tnh drincipales de rodo dig Eridstico
sescripeion/eomprension del easo la mas ampli
de fa intervencian. )

rroceso diagndsticn o, par EXPrestr-
Lipectos de ineludible cumplimienio

psicaléigica son dos: 1) yng
osible, y 2) una planificacian

1) Deseripcion/eomprensicn del caso lo mas antplia posible

Un process compieto de evaluac
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cia che L s e, cory Sarentns cle it kg conclusinges zlcancen niveles AcERil-
Sl cle lndvilicloc] v vadiclss gmcias @ fos sUcesivos contrsres o (i se soienten
ligi tlritoss A tales conclusiones o, ol menos, ounn parie Ge s mismas, e pue-
de llegar unbidn por otras vias perd todas ellus regqeicren uns nyor inversion
ule emipo 20 Cenni con meiorss niveiss de seourdog, siendo uns e s mis
tuhitiales Io de dedieor un abuncdinte G mens de sedones lmpdulicas o psi-
coechucativos 1 In recoptiacion de informacion disgnéznen. [nivor micacidn
que ofrecen estis vits alternaivis no esiriba en su eniudd o en la escasez de
conenistes 5ing, sohre wdo. en que no cumphen ¢l segundo obwetivo dz| proce-
sovddiapnostice: elaberar el disefiode i propia intervencidn, de ol modo que se
urilize un enfoque oy semepione en todas 108 sujetos sin seleccionar previa-
mente o meocllidac o comhinacion de macaliclzces mds ddecoadi o sus come-
teristicas.

L descripcion derivada del proceso evaluarve ha de ineluir Tos moliples
conexiones con bog sisteanes y subsistemas relacionalzs en los gue &l sujetn opa-
rece ingerito. Dicho en otros [Erminos, nungue ¢l dispndstico 222 individual, no
puede ser individualisia, sing confemplarsiempre los cornextos (nmedieios con
log guee el shypedo fneeracinia. Para cunsplic Egre ghijetive, hoy gue inEErar ocka fa
gama de informaciones que, procedentes de distintas fuentes, permimn identi-
ticar v definic dos grupos de aspecios del fincionnmisan del sujero: o) disfun-
ciondles, y bl adaparives.

a) Deteceitn de los agpectas disfiencionales. Pueden see explicitos e in-
plicites v estor presented inio en ¢l sujeto como en su entarmno inne-
digen. Se trawn de fdentificar todoy agueilos faciores que intervienan an
2 génerteidn y mantenimientes de lay dificuhades v que presentan, 2
menudo, efecros acumulatives:

Bl Deteccion de loy fecirsos adanracvos polenciafes foual que los ante-
riores, pueden sparecer Bno en |a pecsonz evabuada como en su en-
rorne, Su descubrimisnio 4 exremadamente Giil, a lin de que poedan
Servir como referancia ¥ serinstrdmentalizados para favorecer combios
y apovir ol proceso de ineryencion

Con esta insistenciz en o integracion de aspeoos disfuncionales v adaj-
tarivos se pretende comunicar que wm diagnosiico a5 ircomplete st solo repis-
tra fos coslflicens, deficiencins o diglincigries de it sufato. Asi concebida, 1a
eviluncidn golo cubririn una funcién clesificatoria v estitica, dando como -
sultado, en ¢l mejor de;las casos, una especie de “ratraro robor” de |a patolo-
gia psiquics. ademds L_m ello, se debe incluir una decrpesdn de los recuryos
udaplotives potenciiles con que cuenta o cas0 [SUj2ro y enlsomo dungue
CheSC MOomento 8 encuentren infrisutilizecdos, ya que enellos, fundimentls
wence, 5 via apovae 12 inervencion o ratamiento wlerores.

Por influencia del medelo médics, las variables valoradas o tuvés de wests e
focalizaron histdricaments en la deeccidn de paubis desudipindyas ¥ elementoy
parol dmicos del Rincionamiento peituico. perd hoy sesnbe {y exlste cocls vez mii-
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En el dmbitg escolie resulan iguibnene imporantes los dukos refedidos @

¢ Las clesrezas, habilicacdes v aptitudes.

« L presencis de deficiencins genentizidas o especificas.

La inltuencty que les cirecanstancias eoolives previd hayantsardo enlos
aprendirajes.

= Las redcciones familiares muge log dificulrades,

« Las meranismos compensatorios que ¢ sujelo uiliza.

» El nivel de aprendizaje logrdo.

Todos esios aspectos serdn esenciales pam esmablecer ln Yinen hase, se-

mienciar los ghjetives a cumplic v desacrollar las adapraciones curdiculaces que
cada slumno regquiera.

2} Plarificacidn e ln fitterveticion

La elaboracian de tada la mformacidn disgndstica ba de servic mimbién para

planificar el ipo de intervencion nuis adecuada, ya que permile conoosr con D
iante exactitud v, con ello, tomar decisiones ajustadas, acerca de:

« [1 modalidad terapéutica o pragrana psicopedagdgico de eleccion,

= La posible combinacian ¢ sucesidn de vasias medalidades,

+ Los chsticulos v limitaciones que se puedsn prever desde el inicip.

Lus prioridades o secuencia en el abordaje de los problemas del sujso.

» Log recursos, del proplo sujero ¥ de su entorng, que habed que intentar
miovilizar para lograr un cambio significative.

+ Los indicadores prandsticos. .
Ty

La sinmesis de todas estas informaciones hace posible seleccionar con na-
vor garantia el tpe de intervencion mds adaprado 1 las cametenisticas y <ic-
cunstancias de cacla caso. Misadelante, se revisarin aspecioy especificos de este
objetivo en el contexto pedagdgico,

Junto 4 estos objetives principiles que se entienden como de obligado cum-
plimiento pam todo diagnostico, existen otros que se, podrian denominar comeo
abjerivos secitndarios yi Que S& pustn § revisan

1

1. Objelivos secundarios

Se ha elegido esta dénominacion para ellos, no por cansiderarlos menos im-
porianies, sino porque Ao fe ba logrado atin of mismo aivel de precisidn en su h_
definicion o ne son alcanzables eit iodos fos casos. Ny
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2)  Insenementalizacein indirecta de los récursos polenciale
i 4

Se puede procuctr 1 X
:u_,...,Eu__uEn:ﬁ?u = nﬂp.uﬁn.quhmmh_n muchas de las activided s que se solicitan
informacide. Tales act .‘.“_“...__‘.uk urante: el proceso diagadsiico pan recopllar
el : vidudes ayudan, indirecta y simultineamente, a i
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dacles, que supanen ui cambio con respecto Al sistemid tle vefuaren 50-
cial af que muchos suietas palsian estadeo habiuudos.

. La popexian de dspeciod disl Femeiopdmientt psicoldgico Lon Ins gorse-
cuenciis conducunles que menimran los motivas defn demanda, conaxidn
gue, 7 menudo, 1o hahia sido percihida aneerioniente. -

A ynves do esins procedimisntos, 2n muchas ocaosiones, s ayuda indirec:

eaeerme ai individuo ¥ 25U entoma.d poner an marchd uni serie de posibilida-

dles guie, por s caracter interactiva, preseamn i (menude una especie de “efet-

v daming”, que amphifica su aleance.

) Recopilacidn de in wrmaciones con vHor prosrdstico

roduce usualmente mediante £l cegistro, atraves d= I et uel su-
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ieto durante todo €l procesd diasndstic, de una senic de inlormacionss cuali-

VoS que represenan Indlicadores de moiivacion ¥ de pronostico {2 varatde,
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nbos refacionadas con las posibilidades de citmbio o potencial de mad iftea-
hifidad que e cato presenid

1. [SDICADORES DE MOTIVACION. En Funcidn del nivel de esfuerzo pars
aporar daos y del grado de implicacion personal en el progeso Gue presents
el sujero evaluado, e podrin derivar hipbtess prospectivas, Favorubles o des-
favorables, regisinndo 1 aparition de:

q) Conguctas cooperativisipone e putoremisiros; respets i las Geas; res
cuperacidn de recuendos; g1c

b)) Respuestas afustadas & Vs demandas de cada momenia; actitud ind-
cial peoede con ung SiUATION DUEVE, aclecucian a lag distns mress
de las procbas; elt

c) Receptundac pard comprenderel Yfeed-back™ relacionat cambios alo
fargo del procein de una clems tedserra inicial 3 ung mEAYer frndes en
sugesivas entredisias,

La validdcion postenior de tales hipGresis @ raves chel cimulo de datos reco-
pilaclos permitirh obenes conclusienes aceces de T ne ceuidad o ne dewnd in-
tecvencitn wlesior y e la! posille respuEst el sujeny o Ly s

Eviderpemenie, o lecmm de ese tipo de informacion cualicarive Ilevy api-

rejaclo un mayor riesgo de emoer, plies N S0n Apeciod facilmente detintles

fa
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. iona h ; A existencia de recursos ndip-
IVOS, £on Uk alia motivacién pars iniciar procesod de cambin v, un ﬁ___nmh.w
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jeta pie sistéma. . polencal de mod|ficabilidad " de un su-
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YA PRESENCIT COILin et n_ul_::_:ﬂ
& nterpretirlos como idicadores oe

Ung escasa aclapracion ul maca de mahajo prefijpdo v consensuuda. coue
L snukacion repesida de eice, 1o impuntuakiclad. eholvida cle oy tnreas propees-
(s, et sabue i se pusdan justificer poe razones ajenns o ln voluotad del sujs-
1 1. indiean con frecuencin wn estilo menos eficiz en la forma de acomodanse 2
fades exigencias v un menor zrade de coppendondmelivacion.

b} Bueii nivel de desarrallo intelectual  Este indicador solo funciong
come il 20 el contexto ciinicg v eeferido o rammienins de wrapia psicologica.

Fara |legar 2 ral ¢ it i
o mma :namﬁzmmﬁﬂﬂﬂ ﬂu._.ﬁnnmu:__u haber .Q_UE reado virios de estos in-
S 2% It w_..ﬂnnﬁ:ﬂ. Ningunode ellos, sisladamiente
prondsticaala core u_”mwm& e mnm.._.-.ium fir *..ﬂ.n“nz.a s Sk m._:uﬁﬁnm_.m
e 1 nnn:_..“:._m,_u_._nn::_n?u. [nversamente, su ausericin con-
ap cas sempre 4 la hipétesis de un Promdetiza desfavorable, ;

va que en el dmbito escolar [a presencia de limiticiones intelectuales se plante:
con waver frecusnca ¥ no obatkculize la aplicacion de un programa psico pe-
dagdgico.

El prongstico serd, £a principio, tanto mds favorable cuanto nids se sitde e
quisto por encima de l2 media, pues, pam |2 efecividad de la mayoia de lasin-

u:ﬂhﬂ%ﬂﬁﬂﬂuumqﬁ de [Pronastivo fuvorable que se hag podide definir hasia
YOr precision surgen, sobre todo, de los procesos Comunicativos

tanto digitales como analdgicos (o tanto simd a5 Como dienia
2 {lwid [{a 1| dlicas o i, En
tre ellos se pucden destacar los siguientes; Tl R
P} =

tervenciones psicolgicas se requicrs el uso de procesos cognitvos muy ela-
hordos.

]
a

i e) Responsividad afectiva 0 capacidad pabe registeay ) 4Xoresar mocio-

nes.  Laawenia afectivo @ la Talin de respuesta persistente 1 estimuloy emogio-
nales, seAalan casi siempre graves pecurbaciones ¥ hacen muy dificil el esa-
hlecimients de una relacion o rapport productivo dumnie T evaluacion v,
previsiblemente, el de un vinculo terapéuticn posterior. Por ello, fanlo la pre-
senriil de entrevisias emocionalmente plands”, fin que sparezcon “picoes de =n-
sion, como |a falin da respucsio o refuerzos positivos, ensoinbrecen el pronas-

a}l  Respeto for of encuadre
broceso.
b} - Buen nivel de desarrolln irefectial.

el Responsividad afpctiva o i
e 1% capacidad para ragistrar y EXpresar emacto-

) Plasticidaclexibilidad
g0 a8l proceso.

el Permeabilidadfonsitilidad o sy
de manera ajustada a las Ehhmﬂ“ﬂ““ﬁﬂ““?ﬁmwﬁ 4 inirospecciin d) Plasttcldad/lexibifidad para adecuar p modificar actifudes a fo far-
xign entre los mativas expiicitas & fmpéictos H.,w a_M. orda Fon fa cone- i godel procesn,  La secuencia actituelinal hahitual consistird en que el sujeto se

£ Mivel acepable de estriatiracidn del ertnrie, qaemange encyenie basmante incdmodo ai inicio del diagndstice. solve todo al comenzar
&) Sintomas ds stauracidn reciente [ menns de Aod . la primera entrevisa, ¥ osta actimd vaya dejando paso 2 un compotamienta mas
¥ aseriados con campbios extermgs que e ::H o Cle poEsentaciond s relajndo v espontdnes, a medida que se vays famillardzando con l2 -sitd cidn.
detencadenantas. K n&_ﬁ. atiuads camo Cuando ésto ng oclirm, sino que sc produzea lu secuencia inversa o per-
sista una conducta reservacls v cautelosa en lps sucesivos entrevistis, podei de-

berse 2 una fgidificacion de las edtrtegias adaptativas, que hard prever un ma-

w.wnn.n.u de colaboracicn a lo large de todo el

4 =

pard adecuar y modificar actitudes o lo lar- tico :
- IJL.-.

Dada su difictliad de valorar

A b S R e

< i9n, se past g revisar coda u i
RS e S OIS no de esres ele- z.“,_m yor resistencit. a-los procescs de camlio.
=
oy V—— A — M et Pormeabilidodisensibifidad para wtifizar ¢l proceso de introspeccidn
procemn: Muhatdatspoe e LR ey .”.m_u : fod ef Mw" de manera giustada o lag aximenciay meternas  acorde con la carexign enire
< E 5] fos motives expiiciios & implicitos de lo demonda. Seobservai sobre wdoe poer
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L Nl acepiable i esiriciirTcion clel pnroryo,  Seiraw de un indici-
i s impdants, sobre todo en log cosos de menoies. ¥a que los naecios -
mibllaees muy desestructurados o radtieos oirecen muchos WiEnoy Ap0YOs P

et responiabilizarse, iniclar y sostener cambios, 1o que redunda en perjuicios
b bl inrervencion uherior

g)  Sintomas de instenaracion reciente{menos de unAc e preseniaciond
¢ asoLiefos con cambins externos que pudicran baber agtuadn Como desen-
cadenanies o, 3l menos, como citcungancias fvarecedons, En eslos cosos
se Lruy generalments cle reacciones adaplativas ante evenios estresantes ﬂ._..m
selen ser Ficitmente modificables dado que responden a siluacion2s E..c_u:ﬂa
generadoras de tension.

En cambio, cuanto mds tempo lleve presemiandose o
cional y menos asocinda aparezea @ variables exierna
vire se habrin producido, mas procedect de oo
del propio sejeto y, en definitiva, serd mis pr
sistencias ul cunbio.

na conducta disfun-
s, mis efecios acumulari-
ros caractersieas disfu nclonales
abable que ofrezc mayores e

3. ITEGIACIAN DE LG5 INDICADORES. tesumiendo Lodo lo expuesto en c5ie
apanado, 51 ¢l evaluador regisira varios de e510s indicudores a lo largo a.n.__ prioe
ceso evaluativo, podrd critir i hipbiesis de prondstice favorable, 2l entendar
e su presevicid coFgunlg representa ana aerod fexible y adaptativa, un alio
mnﬁ_n. de motivacion para el cambio y und buena capacidad para el :umu_m_u ela-
orativo por parte del sujeto. Wicevors, 5u aUsenci ghaibal sefialaci, cag siem-
pre. st fias dificuhades y fuenes resierencias i 1o nroduecién de :En_wmnunmnﬂnm
significaivas. No shstane, tales hipresis esmrin sujetas, camo cualguier ot
4 uleriores contragies con gl reso del maeerial. _

Dado que en el Ambia escolar se presentan condicione
diferentes, se revisarin ahor algunos ohijedvos

pELE CONLEXLO. \\

4y rEgUErinientos
de jz evaluacidn especificos de

L.  Objervos especificos del ambito educativo

Con (especta al proceso gvaluntivo, el sistoma
gEnChs propias, distintas en algunos aspectos 2 fax p
nico y cuya consideracion &5 de viral
tica de dicho proceso.

Puesto gue ls informacion derivads de un disgndstico psicoldgico se utili-
2 en ¢l Ambito pedagbpico para [OmMar U sagie de decisionss Eﬂnm el alum-

sgolar presents gienas exi-
: cesenies en el contexto cli-
imponancia para garntizar la eficacip prac-
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RESUMEN
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