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Capitelo I

Proposito

Los informes psicoldgicos conclernen principal-
mente a tres individuos diferentes: el profesional
aue solicité la evaluacion, el psicologe clinico que
proporciona la evaluacion <y el sujelo cuvo futuro
esia en juego. Cada unc de elios sera tratade en
forma separads y posledormente se realizarin los
comentarics generales del caso.

: _ . Solicitante

El solicitants estd generalmente prescupade por
una serie de problemas relacivnados con el sujeto en

estitdio; problemas tales como el empleo, la predic-

cibn del comportamiento anti-social, la disposicion,

. gie. El desearia gue estos dutas le fueran entregados

en fofma de Tiforme, y2 que geria de suma utilidad
para la interpretacion 3 pualguier problera fubiro
del stijgto. il o e DA s
“"Hammond v Allen (12) consideran que todo in-
forme debe servir a esie proposito. Describen al in-

forme “psicométrico” come poseedor de un cardcter

o T

inmutable v ndiculizan su naturaleza puansitativa -

alegando que simplemente contribuye & un estereo-
tipo y por lo tanto carece de tods utilidad practica.
En la opinidn de estos autores, 2l informe debe
adaptarse principaimente al Namad> “lector prnima-
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'Tio™. Paa ello, sugieren que el leetor primario sea
estudiado en profundidad y que sg _Hm.wmﬁ planes a
fin n_w.acumansmw sus necesidades y asegurar la com-
prension del informe, Sugeren asimismo, que cuan-
do sea posible hagan referencias y predicciones so-
bre el compeortamiento. Tanto las recomendiciones
Inmediatas” como las de largo plazo puedsn ser in.
; cluidas en el informe, siempre y cuando el elinico
“-8ed completamente ‘conscients de los limites dentro
Mm los cuales” el lector prieda emplear sstas recomen-
aclones ¥ sea consciente asimismo, de los 1imites
capacidad del Epmmuu..wmhm..ﬂnm:mm,_. el material nmwmn
b erito,” De esta manera existen distintos tipos de in-
ik formes que pueden ser mss atiles para los psicola-
Evs, para aguellos en profesiones afines y para ague-
Hos en profesiones no afines. Esto significa que a
medida que disminuye la educacién ¥ la prictica del
1 lector-el informe debe ser progresivamente mds sim.
i ple. Mi opinidn es que pueden emplearse otros pun-:
to¥ de vista, Muchos de los conceplos utilizados fre-
tuentemente por los psicdlogos clinicos son aparen-
temente complejos y-podrian ser trasladados a un
pmnmﬂﬁm comun, ficilmente eomprensible por Lodos
Hucm. ejemplo, el caso del “complejo de Edipo” mn,“
Gria ger descrito en el informe de la mmmnmnu_“m_ ma-
nera: El paciente ha tenido siempre una estrecha

relacién con su madre, Las sentimientos de la madre

wmn_m. €l fueron confusos. Ha atado a su hijor con
excesivas demostraciones de afecto, credndole un es.
tado de inseguridad, de rechazo ¥ timidez, Bl hecho
de gue gl paciente no haya podido vencer este esta-
do, le ha provocade dificultades para ver a otras
muferes en forma obijetiva v para relacionarse eon
ellas en una forma adulta y racional. Esta relacién
‘con sl madre, que a menudo lo ulilizé como me.
JE para expresar sentimientos confusos hacig el pa-

i8

dre, distorsiond también su relacion con los demas
hombres, a los que ve & menudo como rivales mds
que como aliades. )
Todo planteo complejo puede ser virtualmente
traditcido a una terminologia comprensible.
Holzberg, Alessi v Wexler (13) coinciden_eon mu-

\HJ_ chos autores en gue el informe psicologico debe

.l_ - it oS TT P
"~ .ajustarse a las necesidades especificas “del refererité
‘én cada situacién_especifica. 'El informe debe ser ¢
\fetallads y debe Teferiie 4l problema en cusstion. |
Debe inclulf también evidenecias sobre las priebas

(este tema gerd desarrollado en forma detallada en
otro capitulo). Estos autores sugieren gue el psicolo-

go clinico no debe restringir sus esfuerzos comunica-
fives al informe, debiendo participar ablertamente
en la discusion del easo, prescindiendo de las limita-
clones y aplicaciones de los ﬁ_mmn.._djmu_mﬂﬂbm .mmsn__.u.
gicos, Este punto merece una alenclon especial. Mu-
chae veces, el solicitante se siente frustrado por el
tiecha de que el informe psicologico escrito consti- |

fuye el anico pifits de contacto entre él y el psico-

W logo. La comunicacion ofal tens un caracter com- °

{ plementario muy imporlante, El sohc puede *

* Tacer pregnntas sobre areas que no son lo suliciente-
mente claras para él, puede preguntar al psicologo
‘sobre aparentes discrepancias y descubrir las. varia-
bles unificadoras bdsicas en la personalidad del pa-
ciente, reveladas en los diversos procesos de mqwfm.
cidn, e incluso plantear sus propiss ideas. Ademas,
las relaciones personales v profesionales entre el soli-
Gilanite v_el psigologo ¢linico se ven mmdudablementa

favorecidas si se realizan frecuentes contactos perso:—

nales”
== aAlpunos solicitantes tienen problemas al wwwlwmm. mm
{ 7' definir el objeto del informe psicologico. Quienes

L Sy

—" en¥ian los ¢asos en forma mas frecuente a un psico-
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oo clinico son probablemente 1os psiquiatras y es- psicologo clinico hega un informe psicoibgico pre- -

tos problemas surgen frecuentemente entre el psi- cisu-y-adeciradoT NG 5616 debe (Omase en cluenta al
quiatra y el psieslogo. Algunos psiquiatras prefieren } \| 16CECT primario sino a” equeloy §iie pusdan utilizar
limitar el rol del psicoldgo a Ja evaluacion'y tisnden ; €] _Inforife—para—olros—propdsitos. Himmond 5
0. sceptar las sugerencias especiticas cue aparen- Allen [T2] creen gue Bl inferime debe contener da-
temente interfieren en su diagnostico, Algunos se tos actualizados sobre el comportamisnto en ol caso
slenten “irritados por.la sensacion” de “orrnipotencia de que dicho informe sea empleado 2n la investiga-
del psicologo Por la manera en que encara su infor citn; sin embargo, esta prictica es un poes cues-
me, Lo que busca el psiquiatra es ayuda en Ja tares tionable, yu gue la mayor parte de los investiradores
de evaluacion y en la planificacisn de un iratamien. : . probablemente prefieran volver ellos mismos sobre
o ¥ generalmente sients respato ¥ consideracion las pruetas ¥ no depender de un informe destinado
pér el psicologo elinico con el cual trabaja. |, . a miltiples propositos.

No se siente deslumbredo por el lenguaje esoléri- i+ '~ Desde el punto de vista del asistenie sacial psi
€9 nl por la actitud por parte del psictlogo de im- quiatrico, el informe debe estar especificamente di-
presionarlo con sus conocimientos superiores y su senado pard ccoperar en las decisiones inmediatas
sofisticacion. Por otra parte, los paiguiateas’ pueden del caso. Puede tratarsé de Ln caso en &l goe el

emplear log servicios de consuliores psicolégicos gque
tengan una prictica inadecuads de la profesion y
QUe no sean capaces de hacer un buen trabajo psico-
| logico,

Jmeo- Cuando el solicitante es 1in médien gue no practi-
cd la psiguiatria y que sz siente confindo en  gus
PIOpios conocimientos psicolégicos, en ese caso pla- tituye sdlo un ejercicio intelectual y carece de todo
de¢ sentirse molesto por la sctitud del psicologo, 8i valor practico. Si el esistente social no ha tenido
por el contrario, confia-demasiado en el informe _ pricticas en el drea de la psiguistria, en sse easo
psicoldégico al tomar sus propias decisiones médicas serd necesaric tomar en cuenia las grandes diferen-

paciente puede ser rehabilitado o dado de alta y &i
€5 0 no necesano intermwrlo en un sanatoro parti-
cular, La exactitud del informe en estos casos de-,
v pende de |z forma en la que han sido consideradas |
 dichos casos. El informe que penstra profundaments
en lds dindmicas y genéticas de la personalidad Cong-

EE———

ol
e s

puede dotar al psieslogo de una responsabilided ma- LA terminolégicas existenies,

yor a la usual, Es especlalmente importante en este T dm..., - Los masstros de escuela también wmnmn uso de los
€830 _comunicar—los—desgiibiimientos psicaldgicos en k =" informes psicolopicos. Deke existir aqui un compro-
ine forma comprensible para que puédan’ tomarss m miso entre el deseo del psicélogn de impresionar al
wm_nmm.m@mmmwlm,mﬂm@mﬁrMﬁw_Mmmu “necesarizs, El pi- % mazestzo ¥ la necesidad del maestro de confar eon
cologo, en su afin de impresionar, puedé afrecer un 3 informarion especifica (por ejemplo: el coefisiente
informe psicolégico a un practicante gue estd poco 3 intelectnal). En este caso también es eonveniente
familiarizado con los problemas del caso. Ya que la : mantener discusiones verbales y no_limitarse. sola-
_profesidn del solicitante se aleja de los intéreses co- 3 mente & la correspondencia escrita. Los irformes
munes y de un lenguaje comun, es necesarin que ol 1 psicologicos orientados’hacia el $¥ibajo del consultor
18 : i . 19



industrial y af terapeuta inde i

pendiente debe -
bién {ener ap cuenta las necesidades dizl .un_mrwﬁw_._mn_
€r0 &in excluir |n.

h:u_,m.m. motivaciones al_escribir el nforme psicolbgico.

Ciertamente, ecta motivadS en gran parte Por su de-

| sec de comunicar al solicitante y al syj :
-~ brimientos y de dar un clarg ﬁmﬁnqmﬂ_wmm“ mm“mum.mnnu”..
......Hmn.m de los Pbroblemas y de sue Posibles soluciones,
% mismo tiempa,” puede verse influenciadg por un
sea de statys y prestigio v quizd deses impresionar
al lector con sug habilidades v perspicacing, También

.. de exagerar otros sin dprse cuenta de ello, y probabls.

. mente trate' de demostrar |g eficacia predictiva de

Emh.:__ EmnEHn:_h _ummnnym_wp,nc en detrimento de otro
o tal vez fengs arranques literarios para’demostrar

5u capacidad verbal frente z una vasta audieneiz de :

- . Colegas, ‘estudiantes o miembros de ung empresa, Fs

-improbable que esto sirva para 1os propasitoe 1o
r ; . ito -
Tos de la comunicucidn, Estas umawﬂmwnmm nﬂﬂ%ﬁu-

]y

\ Ceso_de comunicacian No so :
- I conve
5 ﬁ:,,.ll}mjnnu = nientes desde gl

mmm.wmmEE+_§nuaa=§ﬁm:ﬁ$ﬂﬁmu.m§,m_wm_.. g

punio de vista profesional y ~dsbongr e or
t mente desethadok, —— -, . ..IJ.JW :aIDEm.wm,rﬁw 2
b S e e
20’

las necesidades del clienie ¥ de las

ey

w Inas antes de presentar el cuadro final, para evitar en

- .+ ]ui0ios o proteceion,
4 . )

-ﬁ:;;mmﬁ%ﬁﬂh@ﬁmn:vﬁu%h e

fr_*.._;r-i}-.l_?%_ﬂi

E! sifeto

Si se le prepuntara al sujeto sobre gl ohjeto del .
informe peicoldgico, su respuesta podria variar con-
forme a su estado. Si es consciente de s enferme-
dad emocional y desea afanosamente que lo ayuden,
podrd considerar gue el informe estd destinado a un
mejor entendimiento de su persona y & facilitar el
trabajo del terapeuta. Por el contrario, posiblaments | |
considere que el procedimiento psicolagico es total- -
mente inGtil y se sienta molesto por el tiempo que
ha perdido en un asunio tan superfluo, Prabable-
menle crea que el examen psicoldgico constituye -
una invasion a su privacidad y considere al informe
psicoldgico como un documento insidicso destinado e
& manchar su nombre y reputacién (no creo gue sea '
necesario decir que ningin psicélogo clinico debe
eniregar copias de su informe al pacienie o infor- i
marle sobre el exacto contenido del mismo. El inter-
pretar los descubrimientos psicoldgicos parm el pa-
ciente forma parte intepral de la terapia v debe ser
Lratado en ese contexio), z & gt
.. Para ser justos con el sujeto, debemos recordar 4

B el L g e i st AR e b 1

ue el informe psicoldgich  ef pard, $i beneticio ¢

R Ty

qile cualquier problema que tenga el solicifante o &l
psicaloge clinico no debe ser descubierio frente

........ i Do

§ljetd por cuanto su adaptacion emocional estd en .

T £ e Y

0 jegol El dhades de s personalidad debe permane-}.

cer casi intacto e incélume a los problemas de los -

. profesionales a cargo de su_evaluacion y ewidado, -
“ o Por esta razén, es siempre convepiente que el infor-

me psicologico sea evaluado por dos personas al me-

lo posibie los efectos de preferencia personales, pre-

or ,
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Resumen

‘El objeto del informe psicolégico ha sido

to teniendo en cuenta las &ﬂmﬂmm partes Eﬁwmhhmmnh
Dejando los motivos distorsionantes de lado, el soli-
citante necesita tener informacion gue lo mH._.&_amuw. en
una forma practica y el psicdloge clinico debe ostar
dispuesto a darla. El paciente estd interesado en ser
comprendido y en recibir un tratamiento efectivo
para vencer sus dificultades. El tener en cuenta el
rol del paciente en esta situacion, permitiva gue el
clinico o el solicitante no se vean inclinados a consi-
derar la prueba como un gjercicio intelectual o
Nha competencia de conocimientos. 8i el informe
psicologico no sirve de ayuda al paciente, en ese

HETTOS Gudar de su uihdad Bisios————@

% e =

e E T e ——— =

Capituls 2

Enfoque

La falta de enfoque es une de los problemas prin-
cipales que dsben enfrentar los individuos que em-
plean los informes psicolégicos con propositos préc-
ticos. Los psicdlogos con poea experiencia o los gue
han recibido una instruccion relativamente pobre
tienden a amalgamar una Indigesta masa de ob-’
servaciones de cardcter regular ecan una lista de
signos e indicadores carentes de todo tipo de consi-
deraciones, y sin lratar de aplicar éstos a los prohle-
mas gue diercn origen al informe. En el estudio
realirado por Garfield, Heine y Leventhal {10) se ha-
ce una eritica a los informes psicoldgicos gue ha-

"bian side eveluados, Los autores argumentaron una

total falta de claridad ¥ enfoque, unz mala organiza-
cibn y la carencia fotal de referencias acerca del
comportamiento. Los autores sefialan que el empleo
de los datos de las pruebas en la preparzcion de los
informes psicolopicos puede resultar una farea un
poco incierta. : 3 .

En un estudio reslizado por Ullman, Berkman y
Hamister (27) se ha intentado relacionar los infor-
mes psicologicos con el comportamiento y el proba-
ble beneficio que significaria la internacion del pa-
ciente. Los dos métodos empleados para predecir la
adaptacion posterior en un sanatoric eran los infor-
mes psicologicos en si vy la duracidn misma de la
internacion,
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§
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un “grupc control normal”, La comparacién de ta.
les grupos’ para realizar un prondstico individual es
un procedimiento sumamente riesgoso, especialmen-
te en el caso de que no se haya hecho un estudio
comparalivo, como suele suceder en la mayorfa de
los casos. Por otra parte, muchos de estos signos no.
son discriminatorios e jdentifican a gran_nuomera
de diferentes estados psiquiatricos, ¢in"hucer una cla-
ta distineion entré ellos. Para realizar Una compren-
siva“evaluacion del individuo, las pruebas psicoligi-
cas pueden ser empleadas en el diagndstico haciéndo
un enfogue sobre los fendmencs descubiertos en un
nivel de comunicacién privada, el cual podria luego
ser iniegrado con el material obtenido por el psi-
quiatra y el asistente social en los niveles de comu-
nicacidn pithlica* y consciente,”.

Naturalmente, no debe pensarse que el diagnosti-
00 _sélo hace referencia a una clasifi caci6n’ nosolo:
gica. Existen muchas sitnacionss en las cuales el
_diagnostico en si no estd en juego, como en el easo
de los estados psicosomilicos claramente~2efinidos, ..
En este caso, &l dingrostict™se puede referir a la
clasificacion permstnologica v esto ~dificulia el frabajo

del psicologa, por cuanto le resulia dificil recurrir a

Hﬂ]m.»u&.&ﬁ.%&.tﬁ&;.wﬂym.mwmmmaimmm@mmmwm
pueden ser empleadas para detectar “signos de Agre-
sion” o “signos de homosexualidad” en ‘ing forma -
similar a la qua ‘Ee’ emiplea para detectar los signos
de esquizofrenia. Lo absurdo de este procedimiento
fue claramente demostrada en un reciente trabajo de
Hooker (14). Tomanda la homosexualidad como un

ejemplo, pudo demostrar con claridad que los signos

clerlo estado psiquidtrico, con aguellos pacientes de

* Viase Capitulo 8 para la deéscripeion de comunicacién pd-
blica y privada, - : .. .
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“dé la forma espec

tratamiento psicologico, médico o combinado con
una elinica externa, o simplemente puede sugerir la
manipulacion del medio ambiente del individuo en
una forma tal gque no dependa de la participacién
del mismo,
Como dijéramos anteriormente, la utilidad de los

informes psicologicos en la tarea dé Tealizar planifi-
ationes de esla indole, depende cesi exclusivamente

tert problemas. ] udio qiie realice junio
cofl_ el DF, Suczek hace unos afivs & todo el per-
sonal profesional de una sala de tratamiento de un
hogpital newopsiquiitrico, se realizd 1o evaluacién
de los pacientes de =cuerdo don un niimero de.

. -variables de personalidad luege de realizar la discu-

sion y presentacion detalladas del caso. Se descubrio
que el grado de confiabilidad fue alto-zolamente en
agquellos puntos en loa cuales ¢l consultor hahia he-
¢ho pronunciamienios especificos, ¥ en todos los
otros casos los resultados fueron rzelmente lamenta.
bles. La analogia es obvia. La contribucion del psi-

_ ¢ologo al realizar 1a planificacién del tretamiento se- -

ra minima si los leclores primarios y secundarios
deben escoger cuidadosamente los elementos del in-
forme, en bisqueda de algin inicio o alguna indica-
citn vaga sobre las pautas que puedan utilizarse pos-
teriorments en la planificacion del tratamiento, De-
be ser claro y preciso y en la medida en que le’sea
:posible debe hacer sugeren especificas 50
."__.HHEmernwmm de sus des imientos. Los resultados -
de~las pruebas pasicologicas pueden seraplicados™a
una terapia ocupacional, un_trabajo_social, o cual-_
quier ofta situacion en la eual la gente interactle la_
una con la otra, Ciertamente, conocemos algn sobre
la' relativa eficiencia de un individuo dado frente a
tas situaciones estructuradas e inestructuradas, Tene-
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Decisiones admin istrativos

pleados, decisiones sobre el estado de los patientes
de un instituto, la promocién o separacion del per-
sonal directivo de la industra u otres dreas similares.
El psicologo debe ser sumamente cuidadoso al deci-
dir si debe especificar cufles son las implicaciones
de una prueha psicologica destinade a estos proposi-
tos. ¥a gue sabemos que la evaluacion total da la
personalidad debe ser mulflple en naturaleza, debe
tenerse én cuehits tambien gue las evaluaciones psi-
cologicas deben inchulr [2 evaluacion en todos los ni-
vélés anies de hacer predicciones scbre el comporta-
MIEnto. .
— Esta es ina impertante precaucibn ya que se trata
I esencialmente de realizar la prediccidn en un nivel de
camunicacion piblica v este es un nivel gue general-
mente no &s eveluado por el psicologo. Es guiza por
esta razon que el grupo de la Oficina de Estrate-
gia, como se ha descrito en el “Assessment of
Men* (26), tuvo que recurrir a las pruebas sitnacio-
nales v a otras medidas de comportamiento publico
& antes de que el psictlogo encargadn de esta misidn
L_ se gintiera en libertad de hacer las recomendaciones
: + del easo. Si la evaluacion del psicologo descansa ex-
3 clusivamente en instrumentos proyectivos (nivel de
comunicacifin privada) y en pruehas tales como el
Test para Completar la ¥rase (nivel de comunicacién
consciente) entonces, probablemente, solo debema
realizar aquellos aportes que permitan a los demas |
ol NEgET a tales decisiones y ho tratar de realizar ﬂ
Hmnnﬂnﬂmmn_._u:mﬂln.mmmﬂ lcas, :
me

uizd sea mas etico
para ¢l paicolog

i T

Dot et

ncionar las limitaciones de sus
instrumeritos en este aspecto e insisiir en que sean L
usados como una hase parcial para tomer la decision _
o _bien gque s [E A en cambio hacer la eva-
luacitn & Titroe niveles @ Din de Tealizal una reco-

t mendacion lotal que sea justificable. No existe nin-

r e
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- . creado excelentes medidas para |os

- puede - predecir
pende de la probada exactitud de 1

BUDA razén por Ia cual no se |a bleda encomenday
al psicdlogo este {iltimg tipo de tesponsabilidad, ya
. gue los tiempos de |a “psicometria™ han desapareci-
do completamenta .

FPrediccion de otros
comporianientas

Para la investigacidn o
se le solicita al psictlogo
bre %HHEEQE. clases

para fines clinicos a yeces
que hega predieciones S0~
especificas e comporta.

.. miento. El estudio de Ullman, Barkman ¥ Hamiz-

ter {27) hace referencia z BSL0€ tasos. Shlo servirin
el la medida en que el psicdlogo se toncenire en Jg
materia, Cuando gze solicitan prediceiones espec(fj-
Cas es conveniente wtilizar un conjunto de medidas
que, es de esperar, hayan probado ser efectivas parn
realizar predicciones, 1 plan de estn naturaleza ge-
neralmente incluye el analisiz del comporiamiento a

¥ una sede de estudigs saore las for.
mas ce evalusr o predecir este Comportamiento, Mu.
chos psiedlogos, particularmente. en Iy Industria, han
tipos especificas
La creencia de que cualgujer
clinicc avezado

.- Predecir practicameante todo con exactitud, es total.

margen de certeza con g que unog
un comportsmiento especifico de-

herramienta
empleards, _

hnmwﬂm:

2 se ha diseutido Ia importancia gel enfoque del
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informe psicologico. El cuerpo del informe debe

i On_ del _inaiadug
: pr una cuidadoSE evaliac] :
mmwﬁ_q.”wﬂm 2 la herramienta empleada. mmemw.__ww %MHM
WﬂE del miorme debe proponerse una solug

iod do con el
! fano clasiicandela de acuer £
m.ﬂHmmmemnM ..H”Emm del analista, Los diagnosticos ¥ otros

i tos,
bierto gue no son suficientes en muchos aspec

. 237 g & como
i icologo como médico més que como
& El rolidel psico

~ psicometrista ya ha side discutido.-

tipos de signos ya han sido discutidos y se ha deseu-
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