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ROLLA. La entrevista en psiquiatría, Cap 1, Consideraciones Generales. 

 

“Experto” califica a cualquiera que este capacitado p llevar adelante la tarea q supone la 

entrevista clínica, sea un psiquiatra o psicólogo. Experto significa naturalmente que el individuo 

se ha educado suficientemente p el desempeño de sus tareas y esta provisto de una metodología 

técnica correspondiente. 

Existen múltiples modelos de cómo llevar a cabo y conducir la entrevista clínica siquiátrica y 

psicológica. Desde el punto de vista estrictamente semantico, entrevista quiere decir encuentro y 

conferencia de dos o mas personas en un lugar convenido p tratar un asunto q puede estar o no 

previamente definido. El verbo entrevistar significa una acción, seria visitar a alguien p 

interrogarlo acerca de un asunto. 

Sullivan nos dice q una entrevista es una situación de comunicación primariamente vocal, en un 

grupo de dos personas, integrado mas o menos voluntariamente, y q posee un desarrollo 

progresivo basado en la relación experto-entrevistado, con el propósito de elucidar modelos 

característicos de vivir de dicho entrevistado, al que puede llamarse paciente o cliente.  

Podría considerárselo obvio, pero en la definición debe incluirse un ítem q al ser desarrollado 

explicite el escenario donde habrá de darse el proceso, lo que formara el marco situacional c todas 

sus señales. 

Una entrevista clínica psicológica es una situación de campo en la cual interactúan múltiples 

eventos, vectores y factores determinantes e intervinientes. “Entrevistador” significa el experto y 

todo el conjunto de su ambiente, por lo cual, la situación de campo q se conforma varia en 

función de cada caso: consultorio privado, consultorio en una institución, domicilio del 

entrevistado. Así, se dan tbn distintas situaciones transferenciales. 

 

Los periodos d la entrevista. 

La entrevista comienza cuando el cliente solicita la hora correspondiente. Puede tratarse de un 

pedido telefónico hecho personalmente, a través de un enviado, por carta, etc. Cualquiera de estas 

modalidades constituye un primer signo no verbal q habremos de anotar con referencia de 

relación al desarrollo posterior la tarea. Se darán las primeras indicaciones destinadas a fijar 

aspectos correspondientes al lugar y al tiempo. Se fijara un punto espacial donde habrá de 

desarrollarse el drama, y un tiempo de comienzo y luego de duración: todo esto c respecto a las 

unidades de espacio y tiempo. A forma en q el entrevistado trata estas primerisimas reglas del 

juego que le fijan constituye de hecho el conjunto de segundos signos a registrarse en relación 

con el contexto total de la entrevista. 

Será importante la puntualidad respetando la hora señalada. Cuando ya esta el entrevistado en la 

sala de espera se le abre personalmente la puerta del gabinete de trabajo, y de ninguna manera se 

deja q la secretaria sea quien conduzca hasta dicho gabinete o sea quien le abra la puerta de 

mismo. 

Desde q la puerta se abre hasta q concluya el “periodo de instrucciones” de a entrevista, toda 

indicación del entrevistador debe ser explicita y dar lugar a un margen mínimo de duda. El 

mensaje con el cual se explicita las instrucciones puede ser verbal o no verbal. De esta manera, 

luego de abierta la puerta, el entrevistador invita a pasar a su cliente y una vez en el interior del 

gabinete de trabajo, luego de cerrada la puerta, se presentara a si mismo con su nombre y 

profesión. A continuación, con un gesto se indica donde ha de ubicarse, invitándolo a sentarse y 

el entrevistador se ubica en su posición de trabajo. Es preferible q las entrevistas de diagnóstico 

se hagan c un objeto intermediario entre cliente y experto, un escritorio q permitirá naturalmente 

la ubicación de una serie de tensillos, además ambos se sientan frente a frente. Desde acá en 

adelante todas las maniobras del entrevistador tienen como objetivo básico generar el mínimo de 

ansiedad en el entrevistado o sea no contaminar en lo posible el campo de trabajo c elementos 

propios. Se considera contraindicada cualquiera otra ubicación especial que podría tomarse. 



  Técnicas Proyectivas 2 

2 

Un gabinete de trabajo, en donde sucederá lo central de la dramática de la entrevista, debe estar 

en lo posible despejado de utensilios accesorios. 

Rolla es completamente contrario al uso de grabadores, video tapes o cualquier otro instrumento 

anexo q lleve la finalidad de registrar “fielmente” el contexto de la reunión. Es mucho mas 

practico llevar a cabo la reunión acompañado por un colega que tomara las notas necesarias 

durante la entrevista, cosa q naturalmente será advertida a los participantes entre las instrucciones 

que demos: por otra parte, el compañero de trabajo no es un simple escribiente sino que tiene el 

derecho y en cierto modo la obligación durante las entrevistas grupales a participar de tal manera 

q no sea el depositario silencioso y mudo de las proyecciones transferenciales y de los emergentes 

contratransferenciales. 

En una tarjeta en blanco se comenzara por anotar los primeros datos, d identificación del 

entrevistado, los cuales son escritos en forma clara: la idea es de q el cliente se sienta orientado. 

Comenzamos preguntando e nombre y apellido, la edad, dirección donde vive, teléfono, estado 

civil, profesión y agregamos a veces la fecha de nacimiento. En el caso de ser un sujeto casado, 

preguntamos el nombre del cónyuge y la edad y profesión del mismo. Tbn si tiene hijos en cuyo 

caso anotamos los nombres y las edades de los hijos. Esto contribuirá a q el cliente se auto 

identifique a si mismo frente al experto a lo largo del proceso de la entrevista. Con esta anotación 

hemos hecho un sencillo test de la forma en q el sujeto presenta y mantiene su sentimiento de 

identidad de si mismo. 

Ahora pasamos al segundo aspecto denominado tiempo de las instrucciones, informamos al 

entrevistado cuanto tiempo durara la entrevista y le advertimos q durante este lapso puede hacer 

utilización de sus propios sistemas de comunicación, o se q trate en lo posible de no buscar 

palabras especiales c la idea de ser mas claro, sino de expresarse en su lenguaje habitual con sus 

palabras habituales, y q puede realizar al exposición siguiendo en lo posible un total libre 

albedrío. Se le advierte q intervendremos solo cuando sea necesario, sea p esclarecer algo, 

preguntar algún dato mas o hacer alguna sugerencia q creamos oportuna. De lo contrario, 

estaremos escuchándole y tomando el registro de los datos q vayamos recibiendo. Justamente, le 

advertimos que tomaremos notas p hacer luego una reconsideración fina luego de terminada la 

entrevista y q si es posible, al finalizar el lapso señalado le comunicaremos algunos resultados o 

conclusiones de la entrevista o le indicaremos una nueva fecha p conversar nuevamente sobre sus 

problemáticas o para informarle sobre las conclusiones. Remarcamos q si es necesario le 

propondremos una nueva reunión c la idea de completar datos q no consideramos suficientemente 

esclarecidos. Tbn comunicamos si la entrevista tiene honorarios cual habrá de ser el monto de los 

mismos. 

La identificación del entrevistador y del entrevistado evita a este tener duda acerca de la duración 

de la entrevista, tbn se elimina la lógica preocupación q significa el monto de honorarios, y la 

forma q se hará la devolución de la información suministrada. 

Este periodo de instrucciones tiende a esclarecer en lo posible el marco del escenario de donde ha 

de desarrollarse la dramática de la situación de campo de la entrevista: si se desea puede llamarse 

a esto definir el encuadre. 

Se han fijado los elementos esenciales q corresponden a la unidad de espacio y tiempo y el 

argumento q habrá de desarrollarse centrados alrededor de la problemática del entrevistado y tbn 

la parte q cada uno de los actores q intervienen en la obra a desempeñar. Así se disipa una fuente 

“sobrecargada” capaz de determinar ansiedad en el cliente, ansiedad q puede llegar a encubrir la q 

el sujeto trae como propia no solo correspondiente a su problemática intima sino tbn en relación c 

su punto de urgencia frente al entrevistador. 

Evitamos señalar cosas q puedan ser tomadas como ofrecimientos de organizar las defensas de tal 

o cual manera o incluso a veces tomado como ordenes. Es obvio q tenemos q cuidar 

especialmente de no producir en nosotros señales q puedan tener un valor inductivo, cosa fácil en 

un sujeto q se pone por la situación de la entrevista en una posición obvia de dependencia. 
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Luego de impartidas las instrucciones y establecidas las reglas del juego y el objetivo, el grupo de 

dos, como cualquier otro grupo pueden comenzar a funcionar en la posición de trabajo así 

construida. Es preferible q el entrevistador haga un ligero cambio de posiciones y se coloque en 

tal forma q su mirada quede en un ángulo de alrededor de cuarenta y cinco grados c la de su 

cliente. Al mismo tiempo tomaremos notas c mayor tranquilidad sin sentirnos vigilados y cuando 

se necesario miraremos directamente al entrevistado c solo hacer una ligera rotación de cabeza. 

La relación cara a cara se interrumpe pero el entrevistado queda en el campo visual del experto, q 

podrá así registrar todas las señales no verbales c q el cliente implemente o sustituya sus 

verbalizaciones. 

Comienza aquí el segundo periodo de la entrevista, el periodo del proceso mismo de la dinámica: 

si es una situación de campo el experto de alguna manera funcionara como observador 

participante y por lo tanto influirá sobre la dinámica c cualquiera de sus intervenciones verbales o 

no vocalizadas. Su conducta estará en relación c los movimientos transferenciales y 

contratransferenciales q se desarrollen. 

Es importante registrar dentro de los movimientos transferenciales lo q sea proyección de lo q sea 

desplazamiento, ya q indica el grado de maduración de la organización yoica del entrevistado. El 

movimiento contratransferencial del experto se refiere a diversos impactos q despiertan en el 

señales-síntomas q el otra ira exponiendo. Esto nos obliga a dedicar cierto tiempo al 

entendimiento de dichas señales-síntomas repercutiendo dentro de un mismo y produciendo 

alguna desorganización q necesita ser recompuesta para q la organización de personalidad del 

entrevistado se mantenga lo mas objetiva posible. Así esas señales pasan a tener categoría de 

ingredientes de mensajes. Pero tbn el experto puede por razones culturales de esquema referencial 

o de déficit de su integración personal, transformar esos impactos en propias reproyecciones 

sobre su cliente y de esta forma, no conciente, distorsionar la evolución de la dinámica del 

campo. 

En lo posible habrá q anotar los puntos observados contemporáneamente p q luego sirvan en el 

repaso del registro p establecer una secuencia q es de suma importancia. El equilibrio entre lo 

verbal y lo no verbal de la comunicación y la calidad de lo no verbal sea neta comunicación o 

sustitución de lo vocalizable serán registrados desde el primer momento. Es habitual q en la 

entrevista haya un predominio de elementos no verbales en al comunicación, q se correspondan c 

elementos vocalizados en al fase posterior de la presentación de ansiedades, q tiene en general 

una secuencia en el predominio y duración de sus cualidades, esto debe ser cuidadosamente 

registrado y anotado. 

 

Concepto de “ansiedad” p la entrevista inicial. 

Junto c el predominio de elementos no verbales de la comunicación, en los comienzos de la 

entrevista inicial predomina un particular tipo de ansiedad de predominio paranoide o 

persecutorio, q esta sobre todo referida a la necesidad q tiene el entrevistado de descubrir 

nuevamente quien y como es su entrevistador, como se comunica, q intenciones deja trasuntar 

además de las q son obvias, como responde a la expectativa central del cliente en esos primeros 

momentos, en una palabra saber si el experto tiene actitudes “simpáticas” p la comprensión y si 

da las señales evidentes de q conoce su oficio. Se trata de la ansiedad de abordaje o de 

descubrimiento y se presenta a través de francas señales de suspicacia, desconfianza, recelo, 

rubricada c una especie de interminable cuestionario de interpretaciones p con las actitudes del 

entrevistador y que el cliente emite acerca de cualquier elemento o acto del contesto. 

Pero de la misma manera en q el predominio paranoide ostensible y evidente en el comienzo de la 

entrevista suministra una apreciables señal p la construcción del diagnostico, también su ausencia 

es de igual valor, como tbn seria la presencia inicial de una predominio de la ansiedad depresiva 

expresada a través de desaliento o desesperanza. 

Luego q el sujeto siente satisfecha la recolección de datos como p hacer la propia identificación y 

categorización del entrevistador, puede considerarse logrado su objetivo de establecer un vinculo, 
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una relación objetal interpersonal con el. Sobre esto se instalan las relaciones proyectivas o de 

desplazamiento de las vinculaciones c objetos intrapersonales o sea la dinámica intrapsiquica del 

sujeto. En personalidades q se presentan con fenómenos regresivos o lo producen ante este 

impacto de la ansiedad de descubrimiento, las llamadas antiguamente personalidades esquizoides, 

el tiempo de prolongación de esta ansiedad de abordaje es grande, es el índice de la incertidumbre 

e inseguridad q tiene el sujeto p sentir el logro de su relación objetal interpersonal establecida o el 

grado de su dependencia de los objetos interpersonales. Pq siente q es frágil su logro de 

vinculación es q debe instrumentar diversas actitudes p mantenerla, y no inundarla c 

proyecciones, hecho q lleva a q el alerta del abordaje no desaparece y entonces la entrevista se 

desarrolla en gran parte, o a veces en su totalidad, bajo la égida de la ansiedad de descubrimiento, 

como si toda la organización de defensas yoicas girara alrededor del logro del mantenimiento de 

la dependencia. 

En la entrevista “normal” el cliente pasara a mostrar un predominio depresivo, como q esto fuera 

el cambio desde el abordaje al logro del establecimiento y ahora el mantenimiento de la 

vinculación: es básicamente el temor a la perdida o ruptura del vinculo y por ende una necesidad 

percibida como de cuidar al objeto, y por ende l vinculo, y entre otras cosas tratara de subsanar 

ese temor a través de la proyección transferencial de objetos de carácter abandonante o frustrante, 

sus agresores como “objetos de recuerdos”. Es por esto q a veces este tipo particular de ansiedad 

q rubrica esta parte de la vinculación es q proponemos sea llamada ansiedad de mantenimiento. 

Llegaremos hacia el final del lapso de trabajo con el restablecimiento de aspectos de predominio 

paranoide como en el comienzo, ahora es necesario descubrir como será la despedida y además 

están las dificultades propias de toda despedida. Una mezcla adecuada de ingredientes de la 

ansiedad de abordaje y de a ansiedad de mantenimiento habrán de dar una particular forma de 

ansiedad q dado el predominio ligeramente confusional hemos dado en denominar ansiedad de 

separación. 

Dado su monto y su calidad, esta ansiedad de separación puede parecer semejante a una ansiedad 

paranoide en razón de q el sentimiento de perdida narcisistica es tan intensa q de por si se hace 

persecutorio.  

Es natural q pueden surgir múltiples combinaciones de estos tres tipos básicos de ansiedad de 

representación q postulamos pero consideramos q en entrevistas de individuos c ligera 

perturbación en al organización de personalidad se presentan en una especie de secuencia. No es 

solamente el predominio de uno u otro tipo de ansiedad lo q tiene valor diagnostico son q tal vez 

es mas importante la ubicación temporal dentro de la secuencia como la alteración del orden 

natural mencionado. 

Seria un error diagnostico señalar en las conclusiones q el entrevistad presento un “franco 

predominio de la ansiedad paranoide” puesto q da la idea de una organización de personalidad 

mas primitiva de la q tendría el paciente en realidad, tomando en cuenta la observación de la 

secuencia. Una prolongación del lapso inicial de ansiedad de abordaje puede estar en relación por 

ejemplo, c el punto de urgencia q el sujeto trae. Puede significar q un suceso desencadenante, una 

situación traumática del mundo ambiental, ha reactivado situaciones traumáticas y aunque la 

desorganizaron no haya sido grande, el sujeto presenta como punto d urgencia su necesidad de ser 

ayudado a reestablecer la capacidad de detectar las cualidades del objeto-entrevistador c quien 

intenta relacionarse. 

En un proceso q se desarrolla naturalmente, finamente debería darse q la reaparición de la 

ansiedad de descubrimiento y el correspondiente predominio de las señales no verbales tengan 

solamente el significado de una reubicación del sujeto frente a su objeto entrevistador, como 

resultado de un cambio en el movimiento transferencial, o sea como consecuencia de la aparición 

de una nueva constelación de relaciones objetales intrapsiquicas q le significan la necesidad de 

una nueva presentación fenoménica p la modificación de la transferencia. La comunicación será 

fluida y se centra alrededor de la información y de pedido de realimentación q podría suministrar 

el objeto entrevistador. Tal realimentación debe constar específicamente de señales d 
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comprensión, en señales implícitas de asentimiento p q e entrevistado continúe la emisión de sus 

mensajes, y q de alguna manera se le esta reconociendo como persona q esta comunicado, q tiene 

el derecho d comunicar y de proyectar objetos intrapersonales y elementos del propio self c sus 

correspondientes montos y cualidades de ansiedad, y q son recibidos y compartidos por el 

entrevistador sin q este de muestras de perturbación, la cual significaría inundación.  

Veremos q el entrevistado tiene un transcurso ICC c noción del acercamiento del final de la 

entrevista; reaparece un buen monto de ansiedad de abordaje ya q tendrá q descubrir la manera en 

q va a producirse la separación. La ansiedad de separación consta de un montón acentuado de 

ansiedades depresivas, como las del lapso d mantenimiento peor muy entremezcladas c ansiedad 

de descubrimiento y ansiedad confusional, de tal manera q los mensajes q se presentan al final de 

una entrevista típica se mostraran como una combinación de todas esas ansiedades y por lo tanto 

tbn habrá un particular implicación de señales son verbales y vocalizadas. El termino de a 

entrevista debe ser rigurosamente respetado y d ninguna manera deberá ser abreviado o 

extendido. 

Cuando la ansiedad de separación se presenta a través de expresiones  las q el entrevistado intenta 

prolongar el encuentro o dar lugar al ofrecimiento de una nueva entrevista mediante la 

instrumentación adecuada de sus comunicaciones, podemos pensar q ha internalizado una 

vinculación suficiente c el entrevistador, c lo q este pasa a operar como un objeto interno 

intrapsiquico, y de lo cual se infiera q habrá una buena continuación del vinculo. Si en cambio a 

ansiedad de separación se torna confuso-paranoide, puede predecirse q la internalizacion del 

objeto entrevistador y todos los elementos del vínculo no están lográndose de una manera 

operante. Conviene entonces conceder una nueva entrevista a corto plazo.  

Por eso, el periodo final del proceso de la entrevista resulta posiblemente el más informativo.  

Veremos q ciertas estructuras psicopatológicas tiene señales características en cuanto a la forma 

de expresar la ansiedad de separación. Una estructuración de personalidad predominantemente 

falica tratara de prolongar la entrevista c expresiones de seducción de tipo histérico. La 

separación en una estructura borderline darán siempre señales del afecto q es predominante y casi 

único de este tipo de organización, cual es la cólera o la ira o alguna forma de actuación 

correspondiente a una “expulsión” de ese afecto, c la finalidad d producir la desidentificacion q 

haya ido construyéndose a lo largo de la entrevista entre el paciente y el entrevistador. Una 

estructuración psicotica de personalidad habrá sido ya elocuente durante el transcurso de la 

entrevista de manera q la separación no ofrece dificultades de diagnostico. 

Es aconsejable q uno no trate de entender profundamente al entrevistado durante el desarrollo del 

proceso de la entrevista y si en cambio preste adecuada atención al registro cuidados de los datos 

q considere jalones claves. Para el manejo del informe de la entrevista es suficiente la utilización 

de las modalidades de ansiedades descriptas. 

La ansiedad confusional es una mezcla de ansiedad paranoide y ansiedad depresiva y perdida del 

sentimiento de identidad de si mismo, q no abra d conducir al aspecto pragmático de 

mantenimiento d la vinculación. Particularmente es un instante d perdida del sentimiento d 

identidad de si mismo, de individuación y del control operativo de los afectos como ingrediente 

del vínculo. La emergencia de tal momento confusional significa por otro lado un incremento 

importante de la dependencia del sujeto, y su incapacidad p operar provechosamente tal 

dependencia. Es licito prolongar por cierto tempo el mantenimiento emergente confusional c 

finalidad de indagación y observación, pero no es aconsejable su prolongación luego de q se haya 

detectado mas o menos adecuadamente en relación c que mensajes y que tipos de relaciones 

objetales q sus mensajes contenían, se produjo la perdida de la discriminación y d la 

diferenciación. El entrevistador debe recuperar su rol activo y tomar el liderazgo de la 

redefinición d posiciones. 

Ansiedad en realidad es un sentimiento de incertidumbre, de ambigüedad, significado q no se 

estableció el vinculo como un objeto interpersonal q además de la existencia real de un objeto, 

sea p el paciente el establecimiento ubicable de la “depositacion de objetos internos” y tbn de 
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elementos de distinta calidad del propio self; esto es necesario en la fase proyectiva del 

establecimiento del vinculo y al comunicación p el proceso de desarrollo. Corresponde al periodo 

de descubrimiento o abordaje, ya q ese emergente psíquico, ansiedad, se presenta como 

ingrediente de la vinculación q va a establecerse y q implica tal logro en reconocimiento de la 

individualidad tanto del sujeto como del objeto en el periodo de mantenimiento de la 

incertidumbre. 

 


